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Organismo indipendente di valutazione

Verbale n. 35 OIV/2021

L’anno DUEMILAVENTUNO, il giorno 15 del mese di dicembre, aile ore 10.30, presso la Camera
di Commercio di Napoli si € riunito I'O.1.V. costituito con deliberazioni di Giunta Camerale n.118 del
22/11/2019 e n.139 del 13/12/2019.

Sono presenti:
- il dott. Gaetano Virtuoso Presidente;
- il dott. Ciro Maglione Componente;
- la dott.ssa Arianna Lupoli  Componente.

Le funzioni di segretario verbalizzante sono svolte dal componente dott.ssa Arianna Lupoli.

PREMESSO CHE:

Questo Organismo Indipendente di Valutazione (O.l.V.) della C.I.A.A. di Napoli si & insediato
presso I'Ente camerale in data 19 dicembre 2019;

Tra le competenze attribuite allOlV dal D.Lgs. 150/2009 e s.m.i., I'articolo 14, al comma 4, lett. c)
dispone la validazione della Relazione della Performance “a condizione che la stessa sia redatta in

forma sintetica, chiara e di immediata comprensione ai cittadini ed agli altri utenti finali”,

La Relazione sulla performance € latto conclusivo del ciclo della performance che le
amministrazioni pubbliche sono tenute ad approvare e pubblicare sul proprio sito istituzionale entro
il termine del 30 giugno e nella quale evidenziare “a consuntivo, con riferimento all’anno
precedente, i risultati organizzativi individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed
alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, ed il bilancio di genere realizzato” (art. 10,
comma 1, lett. b), D.Lgs. 150/2009);

La Relazione sulla performance, inoltre, “é uno strumento di miglioramento gestionale grazie al
quale 'amministrazione puo riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti
nellanno precedente e migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della

performance” (L.G. n. 3, D.F.P. e L.G. Unioncamere, maggio 2020); /

/
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Il Segretario Generale del’Ente camerale ha trasmesso la Relazione sulla performance 2019, per
la validazione ai sensi della normativa innanzi citata, dapprima, con nota pec 0054886/U del
19/07/2021 e, successivamente, con nota pec prot. 0071998/U del 8/10/2021 nel nuovo testo
predisposto dal Responsabile dell’Ufficio Programmazione a seguito di alcuni disallineamenti con il
Piano della performance 2019 rilevati dall'O.1.V. sul testo precedentemente trasmesso (cfr. verbale
n. 27 del 29 luglio 2021);

Nelle more della ricezione della Relazione sulla performance 2019, 'OIV ha ritenuto utile, per
accelerare i tempi del procedimento, dare inizio all'attivita istruttoria per acquisire dati,
informazioni, atti e documenti necessari per le verifiche, avendo a riferimento gli obiettivi
programmati nel Piano della performance 2019 (verbali: n. 21 del 20/05/2021 e n. 22 del
25/05/2021);

VISTO

IL Piano della performance 2019/2021 — annualita 2019 — approvato dalla Giunta camerale in data
22/11/2019, con deliberazione n. 127;

Il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza 2019/2021 — annualita
2019 — approvato con determinazione presidenziale n. 2 del 31/01/2019, ratificata dalla Giunta
camerale con deliberazione n. 3 del 12/02/2019;

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance approvato con deliberazione della

Giunta camerale n. 47 del 17/04/2015 e successiva determinazione commissariale, di modifica, n.
85 del 25/06/2018;

La Relazione sulla Performance 2019 nel testo trasmesso allO.l.V. con la citata nota prot.
0071998/U del 8/10/2021;

DATO ATTO CHE

L’OIV nel corso delle sedute del 29 luglio (verb. n. 27), 16 e 30 settembre (verb. nn. 28 e 29), 13 —
22 e 29 ottobre (verb. nn. 30 - 31 e 32), 12 e 18 novembre (verb. nn. 33 e 34), ha esaminato la
Relazione sulla performance 2019, determinandosi ai fini della sua validazione, sulla base dei
risultati e degli elementi di cognizione emersi dagli strumenti di pianificazione e programmazione,
nonché sulla base delle numerose verifiche e dei riscontri documentali che lo stesso OIV ha
ritenuto di effettuare, nel corso dell’istruttoria svolta, sui risultati rendicontati nella Relazione
medesima per ciascuno degli obiettivi programmati, ricorrendo, in taluni casi, anche al confronto
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La documentazione relativa al processo di valutazione & versata agli atti della segreteria del’'OIV e
le conclusioni raggiunte sui vari punti esaminati per la validazione sono contenute nel documento

di sintesi allegato al presente atto (All. A);

CONSIDERATO CHE

A seguito degli accertamenti effettuati, & stato verificato:

| contenuti della Relazione della performance 2019 esaminata risultano coerenti con il

Piano della performance;

- Nella Relazione sono presenti i risultati relativi a tutti gli obiettivi inseriti nel Piano della
performance;

- La Relazione é riferita a tutti gli obiettivi contenuti nel Piano della performance;

- Nei casi in cui nella Relazione sono rendicontati obiettivi conseguiti parzialmente, viene
riportata la motivazione a fronte dello scostamento tra risultato programmato e risultato
conseguito;

- L’affidabilita dei dati utilizzati per la compilazione della Relazione;

- La comprensibilitd dell’albero della performance rappresentato per il collegamento fra gli
obiettivi strategici ed operativi;

- La Relazione si presenta sufficientemente sintetica e comprensibile, fermo restando le

osservazioni svolte nel proprio precedente verbale n. 32 del 29/10/2021;

DATO ATTO CHE

A conclusione del processo di valutazione della performance, 'O.L.V. ha riportato nell'allegata
tabella di sviluppo (All. B) la sintesi di insieme degli elementi di interesse e delle proprie
determinazioni assunte circa la valutazione di ciascuno degli obiettivi operativi di performance
organizzativa assegnati alle n. 7 Aree Organizzative (performance Aree Dirigenziali), significando

che, conformemente a quanto programmato nel Piano della performance 2019:

e ai fini della misurazione e valutazione della performance strategica, rilevano

complessivi 54 obiettivi operativi associati a 12 obiettivi strategici spalmati nelle 3 Aree
strategiche (Area 1 “Organizzazione interna’, con 8 OB. strategici ai quali sono stati
associati 28 OB. operativi; Area 2 “Posizionamento strategico della Camera nel
contesto istituzionale”, con 2 OB. strategici ai quali sono stati associati 7 OB. operativi;
Area 3 “Azioni di presidio delle principali iniziative locali di sviluppo territoriale”, con 2
OB. strategici ai quali sono stati associati 19 OB. operativi). A ciascuno dei 54 OB.
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e ai fini della misurazione e valutazione della performance organizzativa concorrono gli

stessi OB. operativi, con relativi indicatori di risultato, di cui al punto precedente, ma
nella misura (minore) di 50, in quanto non assegnati ad alcuna delle Aree Organizzative
i seguenti n.4 obiettivi operativi: 01.02.01; 03.02.08; 03.02.09 e 03.02.10. Inoltre, il peso
attribuito a ciascuno dei 50 OB. operativi & in parte diverso rispetto al peso attribuito
agli stessi obiettivi ai fini della performance strategica, differenziandosi nel’ambito delle
seguenti Aree Organizzative: “Affari Generali e Programmazione”; “Uffici di Staff al

Segretario Generale”; “Promozione”;

CONSIDERATO CHE

A seguito degli esiti della valutazione della performance organizzativa operata dall’O.l.V., come
riportati nella citata tabella di sintesi (All. B), allegata al presente atto per formarne parte integrante
e sostanziale, il risultato della Performance organizzativa, distinto per Aree Dirigenziali, risulta
essere stato raggiunto nella misura che segue:

Uffici di Staff al Segretario Generale -  con 3 Obiettivi Operativi: media performance % 100;
Area Gestione del Personale - con 3 Obiettivi Operativi: media performance % 70;
Area Gestione delle Risorse - con 12 Obiettivi Operativi: media performance % 95;

Ll

Area Aff. Generali e Programmazione con 10 Obiettivi Operativi: media performance % 96,1;

Area Anagrafe Economica - con 9 Obiettivi Operativi: media performance % 95;
Area Regolazione del Mercato - con 6 Obiettivi Operativi: media performance % 100;
Area Promozione - con 7 Obiettivi Operativi: media performance % 100;

Pertanto, la performance operativa di Ente risulta raggiunta nella misura del 93,72%;

Ai fini del risultato della Performance strategica, per il quale, come anzidetto, concorrono 54
Obiettivi Operativi, con corrispondenti indicatori e pesi, l'esito della valutazione dell’O.l.V.
relativamente ai 4 Obiettivi operativi non contemplati nella gia citata tabella di sintesi (all. B) perché

non assegnati con gli atti di programmazione, ¢ stato il seguente (verbale OIV n. 33 del
12/11/2021):

1. OB. OP. 01.02.01 “Contenimento dei tempi per il pagamento delle fatture dalla data di

ricezione delle stesse” — Peso 100 — collegato all’OB. strategico 01.02 “Miglioramento delle
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procedure del controllo interno” — Area Strategica 1 — Risultato: NON RAGGIUNTO, a conferma di

quanto attestato nella Relazione sulla Performance;

2. OB. OP. 03.02.08 “Predisposizione degli atti propedeutici per 'emanazione per il bando

Voucher “Alternanza Scuola Lavoro” — Peso 10 - collegato allOB. strategico 03.02
“Efficientamento delle attivita promozionali finanziate” — Area Strategica 3 - Risultato:
RAGGIUNTO: i documenti prodotti comprovano il raggiungimento del risultato atteso

(documentazione prodotta con nota dirigenziale prot. 80000 del 11/11/2021);

3. OB. OP. 03.02.09 “Predisposizione degli atti propedeutici per I'emanazione di Bandi per
sostenere la promozione e la valorizzazione del sistema produttivo napoletano” - Peso 10 -
collegato allOB. strategico 03.02 “Efficientamento delle attivita promozionali finanziate” — Area
Strategica 3 — Risultato: RAGGIUNTO: i documenti prodotti comprovano il raggiungimento del
risultato atteso (documentazione prodotta con nota S.G. prot. 80001 del 11/11/2021);

4. OB. OP. 03.02.10 “Realizzazione annualita 2019 progetto PID" - Peso 10 - collegato all’'OB.
strategico 03.02 “Efficientamento delle attivita promozionali finanziate” — Area Strategica 3 —
Risultato: RAGGIUNTO: i documenti prodotti comprovano il raggiungimento del risultato atteso
(documentazione prot. 79999 del 11/11/2021).

- Pertanto, il risultato della performance strategica di Area e di Ente & dato dal grado di
raggiungimento degli obiettivi operativi (n. 50) collegati agli obiettivi strategici, con relativi
pesi, di cui alle risultanze riportate nella piu volte citata tabella di sintesi — allegata al
presente atto (All. B) — e dall’esito della valutazione dei n. 4 obiettivi operativi, esito come

appena innanzi riportato, non assegnati alle Aree Organizzative;

RILEVATO CHE

- La Relazione sulla Performance 2019 é stata inoltrata all’O.l.V. per la validazione con
notevole ritardo rispetto ai termini previsti; sulle ragioni del ritardo va notiziato, a cura
del’Amministrazione camerale, il Dipartimento Funzione Pubblica, ai sensi dell'art. 10, u.c.,
D.Lgs. n. 150/2009 e s.m.i.;

- Ricorrono le condizioni per I'applicazione, come previsto dal Sistema di Misurazione e
Valutazione della performance del’Ente camerale, ai fini della corresponsione della
retribuzione di risultato, della riduzione del 25% per il mancato rispetto delle tempistiche di

produzione e adozione della documentazione inerente il ciclo della performance 2019;
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Per tutto quanto innanzi richiamato e trascritto, da intendersi parte integrante e sostanziale del

processo di validazione — annualita 2019 — insieme agli allegati (All. A e B) al presente atto;

Ai sensi dellart. 14, comma 4, lettera c), del D.Lgs. 150/2019 e s.m.i., questo Organismo

Indipendente di Valutazione
VALIDA

La Relazione sulla Performance - anno 2019 - della Camera di Commercio di Napoli, nelle
considerazioni e rilevazioni innanzi svolte e nelle risultanze finali di cui alle proprie definitive
determinazioni come riportate e trascritte nel presente documento e nei suoi allegati (All. A e All.
B) di riferimento, nonché con le osservazioni e raccomandazioni che seguono, proponendo, al pari
delle pregresse annualita, di equiparare, ai fini della valutazione del Segretario Generale dellEnte
camerale, la valutazione del medesimo con la media delle valutazioni della performance per Aree
strategiche ed Aree dirigenziali.

Osservazioni e Raccomandazioni

1. Superare i ritardi nellassegnazione degli obiettivi attraverso la tempestiva approvazione
degli strumenti di pianificazione. Il Piano della Performance 2019-2021 & stato adottato il 22
novembre 2019. Si ricorda che, a seguito della modifica all’art. 10 d.lgs. 150/2009 operata dal
d.gs. 74/2017, il ciclo della Performance termina entro il 30 giugno con l'adozione e la
pubblicazione della Relazione sulla Performance (validata dall’O.l.V.) riferita all’annualita
precedente. La tempestivita nella definizione di tale documento & particolarmente utile a favorire

una maggiore efficienza dell’attivita di programmazione;

2. Differenziare la descrizione dell'indicatore di risultato dalla descrizione del relativo obiettivo
operativo, svolgendo, tali strumenti, ruoli assolutamente diversi, pur sussistendo tra essi una
stretta correlazione riscontrabile nel diritto positivo allart. 5 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.. Gli
obiettivi operativi costituiscono il traguardo che I'Amministrazione Pubblica si prefigge di
raggiungere in un arco temporale definito, per realizzare con successo gli indirizzi programmatici.
Gli indicatori, invece, sono strumenti che permettono di misurare 'andamento di un fenomeno
ritenuto rappresentativo per 'analisi e sono utilizzati per monitorare o valutare il grado di successo
oppure I'adeguatezza delle attivita implementate. Va pertanto evitato che essi coincidano nella loro

descrizioneltitolazione;

3. Evitare che il raggiungimento degli obiettivi strategici sia espresso unicamente dal grado di
raggiungimento dei suoi obiettivi operativi, con la particolarita che per I'anno 2019 & stata utilizzata

la modalita, non motivatamente supportata negli strumenti di programmazione da opportune
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indicazioni metodologiche, che non tutti gli obiettivi operativi associati alla performance strategica
sono stati assegnati alle Aree Organizzative ai fini della misurazione e valutazione della
performance di unita organizzativa. Le linee guida di Unioncamere suggeriscono che, ai fini della
valutazione dell’'obiettivo strategico, si tenga conto del contributo congiunto sia degli indicatori che
dovrebbero misurarlo direttamente sia degli obiettivi operativi a esso afferenti (cfr. in tali sensi
anche il parere di questo OIV reso in data 15/4/2020). Inoltre, si osserva che ad alcuni obiettivi
strategici, cui e stato dato peso 100, & stato associato un solo obiettivo operativo di peso minimale,
con la conseguenza che la realizzazione di quell’'unico obiettivo operativo determina (da solo) il
raggiungimento in misura intera dell’obiettivo strategico ad esso collegato ai fini della misurazione

e valutazione della performance strategica;

4, Prevedere nel Piano della performance sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione
degli utenti circa i servizi erogati e di sviluppare adeguate forme di partecipazione (cd. Customer
satisfation), ai sensi degli artt. 3, comma 4, 8 e 19 bis d.Igs. 150/2009;

5. Curare il collegamento tra obiettivi e allocazione delle risorse, ovvero il collegamento tra il

Piano della Performance e ciclo della Programmazione economico-finanziaria;

6. Determinare gli obiettivi previsti nel Piano della performance tenendo conto, tra I'altro, che
essi devono essere rispondenti ai requisiti indicati dallart. 5, comma 2, d.lgs. 150/2009, con
particolare riguardo alla loro chiarezza e misurabilita e tempistica di realizzazione, nonché di
selezionare gli indicatori di valutazione idonei a meglio individuare le dimensioni rilevanti della
Performance, tralasciando modelli di eccessiva standardizzazione. Si sottolinea, in un’ottica di
miglioramento gestionale, di utilizzare obiettivi sufficientemente sfidanti e di individuare indicatori
secondo una logica multidimensionale della Performance, evitando obiettivi che abbiano natura
adempimentale, di routine organizzativa, di carichi ed impegni ordinari. Evitare, inoltre, che la
rilevazione sia affidata ad indicatori rappresentati da una mera declinazione di adempimenti, col
rischio di indirizzare I'azione gestionale del funzionario non gia verso il piu efficace svolgimento
delle funzioni, ma verso la migliore valutazione. In particolare, si segnala che alcuni obiettivi sono

dati dalla scomposizione di un procedimento in fasi o0 segmenti adempimentali;

7. Promuovere, negli strumenti di pianificazione della Performance, maggiori livelli di
trasparenza mediante l'individuazione di obiettivi strategici da tradursi in obiettivi organizzativi e
individuali (art. 10 d.lgs. 33/2013);

8. Coordinare, secondo quanto previsto dal PNA 2019, il sistema di gestione del rischio di
corruzione con il ciclo della Performance attraverso l'introduzione sotto forma di obiettivi, sia di

performance individuale sia organizzativa, delle attivita svolte dallAmministrazione per la
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predisposizione, implementazione e attuazione del Piano Triennale di Prevenzione della

Corruzione e Trasparenza (PTPCT). In materia di anticorruzione e trasparenza & stato previsto
nella pianificazione della Performance 2019 un unico obiettivo (obiettivo strategico: 01.01 con
associato I'obiettivo operativo: 01.01.01) relativo alla formazione del personale. Si raccomanda per
il futuro, di traslare, possibilmente in obiettivi organizzativi, le azioni e le misure di prevenzione
della corruzione, creando in tal modo un effettivo collegamento tra PTPCT e Piano della
performance, con conseguente correlazione diretta degli obiettivi strategici relativi

all'anticorruzione e trasparenza con gli obiettivi di performance organizzativa e individuale;

9. Evidenziare nella redazione della Relazione gli obiettivi “gender sensitive”, ossia che hanno
una rilevanza, in quanto non sono neutri, nell'ottica di genere. Ovviamente, tali obiettivi vanno

individuati fin dalla fase di pianificazione (cfr. Linee guida di Unioncamere - maggio 2020);

10. Implementare e attuare un idoneo sistema informativo di rete, coordinato con il controllo di
gestione, che consenta di trasferire e acquisire notizie, dati e informazioni in ordine al’andamento

delle attivita legate al ciclo della Performance;

11. Migliorare in termini di completezza, I'albero della Performance, seguendo possibilmente la
rappresentazione grafica curata da Unioncamere nelle linee guida per I'elaborazione e la

redazione della Relazione sulla Performance;

12. Il sistema di Misurazione e Valutazione della Performance utilizzato per il ciclo di gestione
della Performance 2019 non & aggiornato al d.Igs. n. 74/2017. La Giunta Camerale ha approvato il
nuovo SMVP con delibera n.91 del 18/11/2020, senza avere a riferimento il parere vincolante
espresso da questo O.1.V. in data 19/5/2020 con verbale n. 8 e trasmesso al’Amministrazione

camerale in pari data, con nota prot. n. 24974/E;

I)/Presidente Il Componente
Dott. Gae irtuoso Dott. Cirpo Maglione
z —

Dott.ssa Arianna Lupoli

Allegati: n. 2 documenti (All. A e B)



Allegato A al verbale O.1.V. n. 35 del 15/12/2021

DOCUMENTO DI SINTESI DELLE CARTE DI LAVORO

DENOMINAZIONE AMMINISTRAZIONE CAMERA DI COMMERCIO DI NAPOLI

RIFERIMENTI OGGETTO DI
DELLA VERIFICA Al FINI
RELAZIONE DELLA VALIDAZIONE
SULLA VALIDAZIONE GONGLUSIONI RAGGIUINTE (SI/NO) (1)
PERFORMANCE (AREA DI
(A) VERIFICA) (B)
Le informazioni presentano un sufficiente livello
1 PRESENTAZIONE E|di rappresentazione. La relazione ¢ introdotta S|
INDICE da una sintetica presentazione del Segretario
Generale.
SINTESI DELLE
et Le informazioni generali desumibili dalla
PLTERERSE FER | relazione richiedono migliori forme di
2 CITTADINI E GLI 2 . . o Sl
ALTRI c.oordmamento con i paragrafi sottostanti di
STAKEHOLDER riferimento.
ESTERNI
Contesto normativo L_a relgz!ong (pggg._4 ) 6.) Aporta una serte di
2.1 D disposizioni legislative di settore, Sl
di riferimento ST o
soffermandosi sui contenuti principali.
Il quadro socio- |Le informazioni richiamano fonti attendibili e
economico generale, |[riguardano principalmente il quadro socio-
2.2 ) ) . N Sl
Regionale e economico della Regione e della Provincia di
Provinciale Napoli.
L'Amministrazione & stata rappresentata nella
sua completezza anche con l'elaborazione di
rappresentazioni grafiche della Dotazione
L'Ammini . Organica e personale in servizio nonché della
mministrazione e . . e
236924 Soeiatd ad Er macr.ostruttura organlgzatlva. Si rileva una ) S|
partecipati .conSIst'e'nte carenza di personale cpn 63 unita
in servizio al 31/12/2019 a fronte di una
dotazione organica di 180. Completano le
informazioni i dati sulle partecipate e in
particolare sull'Azienda Speciale "Si Impresa".
Appena sufficiente I'esposizione
RISULTATI discorsiva/sintetica dei Target raggiunti. La
3 RAGGIUNTI E documentazione evidenzia in maniera Si
SCOSTAMENTI |sufficiente la correlazione tra i dati raccolti e
quanto previsto dagli obiettivi.
L FERarmgee: per Le informazioni sono presentate in maniera
3.1 la Camera di Sl

Commercio di Napoli

comprensibile e risultano da fonti attendibili.
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L'Albero della Performance € rappresentato in
forma tabellare con la declinazione degli

392 Albero della obiettivi strategici ed operativi. Per una 3|
' performance maggiore completezza si richiamano le
indicazioni fornite da Unioncamere (pag. 31
L.G. maggio 2012)
Aree strategiche Le informazioni sono presentate in mgqiera _
3.3-3.5-36 sintetica. La relazione riporta la descrizione e i
e i . S Si
(Parte A) e . . [risultati raggiunti, anche attraverso
Obiettivi strategici . ' :
un'opportuna rappresentazione grafia (3.5)
La relazione riporta la descrizione e i risultati
raggiunti.
Il Piano della Performance 2019 non ha
3.4-36 Obiettivi e piani  |esplicitato obiettivi individuali o di gruppo. Il S|
(Parte B) operativi sistema di misurazione e validazione della
performance prevede (pag. 16) che "agli
obiettivi operativi possono essere altresi
associati obiettivi individuali di gruppo".
4 EFIlSIIgI(éﬁiiED A fronte di soddi_sfacenti .risorse finanziarie, si 3|
ECONOMICITA' rilevano scarse risorse di personale,
La relazione non esplicita se e quali obiettivi
PARI hanno una rilevanza, in quanto non neutri,
5 OPPORTUNITA' E |nell'ottica di genere. Tale criticita di compliance s
BILANCIO DI incide solo marginalmente sulla globalita della
GENERE relazione e sulla validazione finale, che, in
proposito, conterra specifica raccomandazione.
5 IL PROCESSO |Le informazioni sono state fornite S|
DELLA REDAZIONE [sufficientemente.
Il processo seguito dall'Ente camerale,
ancorché non esplicitato nei dettagli, appare
6.1 fasi, soggetti, tempi e|deducibile dal contesto della relazione. Si S|
| responsabilita ricorda che I'art.10 D.Lgs. 150/2009 fissa entro
il 30 giugno dell'anno successivo la data di
approvazione della Relazione.
Assenza di un sistema informativo di rete a
supporto della gestione delle attivita correlate
Punti di forza e di |al ciclo della performance. Buona la
6.2 debolezza del ciclo di|rappresentazione grafica. La valutazione della S|

gestione della
performance

performance strategica si basa unicamente
sulla misurazione degli obiettivi e non anche
(congiuntamente) su propri indicatori di
risultato.
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Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

OBIETTIVO STRATEGICO DI VALUTAZIONE OBIETTIVI ESITO
AREA ORGANIZZATIVA OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGAMENTO E PESO SULLA CONTENUTI NELLA RELAZIONE | ESITO VERIFICADELL' OV | VALUTAZIONE NOTE
PERFORMANCE STRATEGICA DELLA PERFORMANCE o
PESO/ PESO/
DESCRIZIONE AREA STRATEGICA
PS.01.01 Programmi di
OP.01.01.01 Iniziative di formazione specifica per Raggiunto: Sono state effettuate
formazione del personale (con prevenire e contrastare n. 4 iniziative formative che Gli elementi documentali di
particolare %mzam_.‘;o alla legge 10% fenomeni corruttivi e giornata 100% hanno coinvolto ﬁ.c.z.o .= personale| verifica, u_.mao& a _.msn:noq.:o RAGGIUNTO Verificato il
190/2012 e s.m.i., al d.Igs. della trasparenza — e, con focus specifici, il personale dall'Ufficio, comprovano il 25/5/2021
| 33/2013 es.m.i. eal D. Lgs. 97 Adeguamento alla normativa in pil interessato ai temi della raggiungimento dell'obiettivo.
del 25 maggio 2016) materia di protezione dati prevenzione
personale (GDPR)
Gli elementi documentali di
OP.01.07.01 Realizzazione <m_:mnmu prodottia 33&._838 Verificato il
attivita di segreteria del Raggiunto: Sono state effettuate b . 16/9/2021
. o 10% 20% . Lo . richieste di RAGGIUNTO .
Comitato Imprenditoria assistite n.4 riunioni del comitato| . . o o edil
chiarimenti/integrazioni da parte 30/9/2021
dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.
om.oHou. >mm_9=.m8 _ao.:mm Gli elementi documentali di
tollabgrazione mm__ oﬁmm.:m Am__m Raggiunto: Sono state assistite | verifica, prodotti a rendiconto » .
OP.01.07.02 Assicurare idoneo nn_>>. nm.ﬂ _,m RFORIIE mﬁ.ﬁ_sﬁm .ma tutte le riunioni di Giunta (15) e |dall'Ufficio, anche a seguito delle Verificato]
Isupporto alle attivita istituzionali] 10% el nm% E m.mmcoﬂ.dm o 20% tutte le riunioni di Consiglio (4) richieste di RAGGIUNTO Hm\m\w.owp
, ) . progetti particolari N i - . edil
ﬁ degli Organi camerale attraverso le attivita |chiarimenti/integrazioni da parte 30/9/2021
W preventivate dell'OlV, comprovano il
| raggiungimento dell'obiettivo.
W
W Gli elementi documentali di
| 0P.01.07.03 Assicurare idoneo verifica, prodotti a rendiconto . g
W i . ) A j Verificato il
Isupporto alla pubblicazione delle| Raggiunto: Sono state pubblicate Jdall'Ufficio, anche a seguito delle 16/9/2021
notizie sul sito e per la 10% 20% tutte le notizie (50) come da richieste di RAGGIUNTO ed il
migrazione delle caselle PEO in richieste nel corso dell’anno  [chiarimenti/integrazioni da parte 30/9/2021
IC SUITE dell'OlV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

7



Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

OP.01.07.04 Realizzazione del
progetto crescere in digitale

10%

OP.01.07.05 Garantire una
migliore gestione
nell’archiviazione dei
documenti.

10%

0S.01.07 Assicurare idonea
collaborazione agli organi della
CCIAA per le proprie attivita ed
agli uffici per la gestione di
progetti particolari

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto

0P.01.05.01 Formazione
specifica in materia di gestione
documentale

10%

0S.01.05 Formazione specifica
in materia di gestione
documentale

Verifi .
Raggiunto: Realizzazione del |dall'Ufficio, anche a seguito delle qu\_m_\owmm_
20% progetto attraverso n.1 richieste di RAGGIUNTO ed il
laboratorio chiarimenti/integrazioni da parte
dell'OIV, comprovano il ARRURL
raggiungimento dell'obiettivo.
. ] . Gli elementi documentali di
. Wmm.m_c:.a wo:o.mﬁmﬁ._ verifica, prodotti a rendiconto . .
digitalizzati ed archiviati n. . : ; Verificato il
. - dall'Ufficio, anche a seguito delle
20% 3688 documenti/fascicoli, n. 12 dlckleste di RAGGIUNTO 16/9/2021
° |verbali collegio dei revisori e . st Tty a8 pa edil
1 verbale OIV piu assistenza . _mzam_: /integraziont m.um e 30/9/2021
allorgano dell'OlV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.
Raggiunto: Sono state
effettuate n. 3 attivita di
. *o:.:mngw Em_iNN.m:m ai Gli elementi documentali di
Q_H_VUM:QmJN_ al ._ua_:mm:c mm alle verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
. surtemidefla gEsiIghe dall'Ufficio, anche a seguito delle
30% documentale. | materiali dei richieste di RAGGIUNTO 16/9/2021
= corsi tenutisi sono stati | . AR e edil
veicolati via email a tutto il farime SBimdIaRLas pdice 30/9/2021

personale. Inoltre n. 2 unita

hanno partecipato al corso di

formazione INPS, superando
la prova finale

dell'OlV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.




Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

0OP.01.05.02 Efficientare
I'attivita dell’ Ufficio archivio e
protocollo

10%

OP.01.05.03 Recupero arretrato
nello smistamento e/o
lavorazione delle PEC rifiutate
dagli Uffici

10%

Raggiunto: Sono stati effettuati
n. 42 accessi complessivi sulle
macchine affrancaposta in uso
nelle due sedi camerali ed
effettuate le verifiche di rito
sulla corrispondenza dei
volumi di posta spediti e quelli
fatturati da poste italiane

30%

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

Parzialmente Raggiunto: Il
Responsabile dell' Ufficio
riferisce che le PEC rifiutate
sono state riesaminate e
riassegnate ma non & possibile
estrarre un report di controllo
completo in quanto il sistema
GEDOC non ha una
funzionalita che consenta di
ricostruire il percorso delle
PEC che vengono alla fine
prese in carico dagli Uffici.
L’Ufficio Protocollo & riuscito a
fornire soltanto il dato relativo
alle PEC n. 271 che, dopo una
nuova lavorazione, sono state
archiviate in fascicoli creati ad
hoc .

1.5 miglioramento della
gestione documentale

40%

Gli elementi documentali
prodotti comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo
solo parzialmente in quanto
risultano reinviate n. 247 PEC
su un target che ne prevedeva il
90% di n. 450

| Raggiunto: La predisposizione
della proposta di delibera di
Giunta per la revisione delle
partecipazioni non societarie &
stata conclusa il 16/12/2019. l|
| target inizialmente previsto per
l'indicatore nel Piano della
performance (15/12/2019) &
stato rimodulato (16/12/2019)
perché quello iniziale
coincideva con un festivo.
Pertanto si ritiene raggiunto
l'obiettivo.

0S.02.01 Rivalutazione
complessiva del sistema delle
partecipate della CCIAA di
Napoli

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Verificato il
16/9/2021
edil
30/9/2021

Verificato il
16/09/2021
e
18/11/2021

Verificato il
16/09/2021

~



Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

11

12

13

AREA REGOLAZIONE DEL
MERCATO

0OP.02.02.01 Assistenza
specialistica sportello Marchi e
Brevetti

20%

0S.02.02 Promuovere iniziative
che tendono a sviluppare una
maggiore attenzione verso
I’'utenza, i consumatori e le
imprese, attraverso una
diffusione della cultura
informativa anche mediante

0P.02.02.06 Rilevazione
statistica afferente al
Programma Statistico Nazionale
—a cura dell’Area Regolazione
del Mercato

10%

sportelli assistiti da personale
formato, curando nel contempo
la gestione delle procedure
sanzionatorie nell’ottica di una
ottimizzazione delle attivita, lo
svolgimento di attivita ispettive,
la gestione delle procedure del
Registro Informatico dei
Protesti.

0OP.02.02.03 Ottimizzazione
delle attivita procedurali per
I'emissione delle ordinanze-
ingiunzioni ai sensi della legge n.
689/81

20%

Gli elementi documentali di

verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
dall'Ufficio, anche a seguito delle 20/05/2021,
20% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO 13/10/2021
chiarimenti/integrazioni da parte ed il
dell'OlV, comprovano il 22/10/2021
raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto - .
\ . . Verificato il
dall'Ufficio, anche a seguito delle 20/05/2021
10% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO od il
chiarimenti/integrazioni da parte
dell'OIV, comprovano il 13 My auzl
raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di s .
. . . Verificato il
20% Raggiunto <mh_ __n_m\% s 33_8_.4_8 RAGGIUNTO |20/05/201 e
a icio, comprovano i 13/10/2021

raggiungimento dell'obiettivo.




Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

14

15

16

AREA REGOLAZIONE DEL
MERCATO

0OP.02.02.05 Effettuazione delle
ispezioni programmate con il
piano triennale 2018-2019-2020
comprensive delle attivita
previste nel piano straordinario
di cui alla convenzione SVIM
annualita 2018, ivi compresi
ulteriori accordi con le forze
dell’ordine, in materia di
controlli conformita prodotti.

15%

OP.02.02.02 Assistenza
specialistica sportello Marchi e
Brevetti (Anteriorita)

15%

OP.02.02.04 Ottimizzazione
delle attivita procedurali per
I’'emissione delle ordinanze-
ingiunzioni ai sensi della legge n.
689/81 (Inipec)

20%

0S.02.02 Promuovere iniziative
che tendono a sviluppare una
maggiore attenzione verso
I"'utenza, i consumatori e le
imprese, attraverso una
diffusione della cultura
informativa anche mediante
sportelli assistiti da personale
formato, curando nel contempo
la gestione delle procedure
sanzionatorie nell’ottica di una
ottimizzazione delle attivita, lo
svolgimento di attivita ispettive,
la gestione delle procedure del
Registro Informatico dei
Protesti.

Gli elementi documentali di Verificato il
. ifica, dotti i t 5/2021
15% Raggiunto veri _n.m n_‘w ottia B:a_noﬂ._ 0 RAGGIUNTO 20/05/202
dall'Ufficio, comprovano il e
raggiungimento dell'obiettivo. 13/10/2021
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto - .
' - ) Verificato il
dall'Ufficio, anche a seguito delle 20/05/2021
15% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO "
chiarimenti/integrazioni da parte
13/10/2
dell'OIV, comprovano il S/10/2621
raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto - .
. : : Verificato il
dall'Ufficio, anche a seguito delle 20/05/2021
20% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO &
an13m.:z\5ﬁmmﬂmuo:_ am,vmnm 13/10/2021
dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.
|
L Py




Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

0P.03.02.01 Preparazione degli
atti propedeutici per
'emanazione del BANDO FIERE
2019 e gestione dello stesso

15%

0P.03.02.02 Gestione del
rapporto con 'utenza BANDO
FIERE anno 2019

20%

10%

Raggiunto: 100% Con
determina dirigenziale n.214
del 16/05/2019 il SG ha
nominato la Commissione di
valutazione che si & riunita
nella seduta del 15/10/2019 ed
ha esaminato tutte le istanze
pervenute (47) e ritenute
ammissibili dalla pre- istruttoria
condotta dall’Azienda Speciale
Sl Impresa.

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte
dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021,
13/10/2021

0S.03.02 Efficientamento delle
attivita promozionali finanziate

15%

Raggiunto: Nelle diverse fasi di
gestione del bando fiere 2019,
che si sono protratte fino ai
primi mesi del 2020 sono
pervenute dall’'utenzan. 7
quesiti: prot.n. 25207/2019 che
ha avuto riscontro con prot.
26154/2019; prot. 52330/19 e
52857/19 che hanno avuto
riscontro con prot. N.53583/19;
prot. 64111/19 che ha avuto
riscontro con prot. 65591/19;
prot. N. 55228/19 cui & stata
fornito riscontro per le vie
brevi, nota pervenuta da Sl
Impresa inerente la Techmade
che ha avuto riscontro con
prot. 5422/20, nota pervenuta
allAzienda Speciale SI
Impresa inerente domanda
posta dallimpresa AV
Sanification che ha avuto
riscontro con prot. n.
2262/2020.

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte
dell'0IV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021,
13/10/2021

/

/

{

{ - ?
A



Valutazione Performance organizzativa anno 2019 All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

Raggiunto: A valere sul “bando
Comuni/Proloco sono
= — pervenute n. 98 istanze di cui |  Gji elementi documentali di
£ | 0P.03.02.03 Preparazione degli n.78 da parte dei comuni e n. verifica, prodotti a rendiconto
atti propedeutici per Nm da __um&m dulls i lesa, _uwm_. dall'Ufficio, anche a seguito delle Verificato il
Femanazione del BANDO | 15% 10% mmm meﬁwww _.Jmﬂcm%%ﬂw M_ richieste di RAGGIUNTO  [25/05/2021e
COMUNI/PROLOCO e gestione ricevibilita (vedi relazione chiarimenti/integrazioni da parte 13/10/2021
interna dello stesso istruttoria della DD. 512/2019 dell'OIV, comprovano il
di approvazione delle raggiungimento dell'obiettivo.
graduatorie relative al bando
de quo).
Raggiunto: Sono stati
predisposti ed inoltrati via e-
mail al dirigente Dott. Parisio in
=— .Qm;.m N\_\.‘_ Qm.o‘_o m Uﬁmvmn_ Gli elementi documentali di
=1 0P.03.02.04 Gestione relazione :wu__o@mﬁ_s di tutte le istanze verifica, prodotti a rendiconto ” .
= . G ricevute a valere sul bando ; : ; Verificato il
= | sulle istanze ammissibili e non .. ' |dall'Ufficio, anche a seguito delle
ammissibili con relativa 15% 10% recants m:n.w:m. _m.:.do:&mN_o:_ di richieste di RAGGIUNTO 25/05/2021
motivazione per il bando Hen-amISbila .m__ mrm 2 chiarimenti/integrazioni da parte N
Comuni/proloco omBm_.m_m._ A qm_mN_m.so 9 =tn dell'O1V, comprovano il 13(a8/2021
0S.03.02 Efficientamento delle successivamente cz__NNmﬁm. per raggiun :.:m:g dell'obiettiv
attivita promozionali finanziate la _‘mm_mw_o:m della determina S *
dirigenziale n.512 del
12/11/2019 di approvazione
delle graduatorie.
Raggiunto: In data 25/11/2019
¢ stata trasmessa via e-mail al
D__”_om:.mm Dott. _umm._m_n 1m . Gli elementi documentali di
OP.03.02.05 Predisposizione ﬂm_mN_.o:m inerente gli esiti a.m._ verifica, prodotti a rendiconto . .
degli atti propedeutici per Bandi 2018 @ 2019 per ausil dall'Ufficio, anche a seguito dell Vedfleats 1
g prop: p : & ; ; i gui e
I'emanazione del BANDO per | 15% FUR finerzier concessidallEnts richieste di RAGGIUNTO | 2°/05/2021
contributi per le fiere anno m__w _Bm_.mmm per la chiarimenti/integrazioni da parte N
2020: benchmarking Umnmn_vm.ﬁ_oqm 5 dﬂ_m_.‘m‘ ._.m dell'OlV, comprovano il g0
proposta di delibera di Giunta o o
del bando fiere 2020 & stata raggiungimento dell'obiettivo.
inserita in LWA in data
9/12/2019 ( proposta n.152).
Ov.ow..om..om ?ma_muo.m_.N_o:m mmmo_c:ﬁ.o“ _-m proposta di Gli elementi documentali di
degli atti propedeutici per delibera di Giunta n. 152 del if dotti dicont Verificato il
I'emanazione del BANDO per | 10% 5% 09/12/2019 & stata inserita | <. o PrOGOM TENAICONTO |0y oo | YEMTICato T
N . , Sl dall' Ufficio, comprovano il 25/05/2021 |,
contributi per le fiere anno nellapplicativo Infocamere L S, L
2020: relazione istruttoria LWA in data 09/12/2019, | feggungimento delfobiettivo.
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AREA ANAGRAFE
ECONOMICA

Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

0P.03.02.07 predisposizione
degli atti propedeutici per

I’'emanazione del BANDO per

'acquisto di beni strumentali

10%

0S.03.02 Efficientamento delle
attivita promozionali finanziate

0OP.02.03.07 Promozione ed
attuazione del Protocollo di
legalita ambientale di intesa con
il Comitato nazionale e la
Sezione Regionale Albo gestori
ambientali

10%

25

AREA ANAGRAFE
ECONOMICA

0P.02.03.08 promozione ed
attuazione del Protocollo di
legalita ambientale di intesa con
il Comitato nazionale e la
Sezione Regionale Albo gestori
ambientali

5%

Raggiunto: In data 12/12/2019
& stata trasmessa via e-mail al
Dirigente dott. Parisio la
relazione istruttoria per
I'emanazione di un Bando per
ausili finanziari concessi

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto

dall’Ente alle imprese per  |dall'Ufficio, anche a seguito delle ,N\MMOMUMMNH
10% I'acquisto di beni strumentali, richieste di RAGGIUNTO
tale relazione istruttoria @  |chiarimenti/integrazioni da parte| 13/1 om\N 021
successivamente stata dell'0lV, comprovano il
utilizzata per la redazione della ﬂmmmmCDWmamznO dell'obiettivo.
proposta di delibera di giunta
n.155 del 12/12/2020
nell'applicativo Infocamere
LWA in data 12/12/2019.
Raggiunto: Anche nel 2019 &
proseguita I'opera di diffusione
e promozione del Protocollo
d'intesa sulla legalita
ambientale presso le forze
Qm___o._.%:m della ﬂmm_o:m .| Gli elementi documentali di
O.mB_um:_m. _uﬁ_oomﬁ.m 2l on.z.;_d verifica, prodotti a rendiconto e .
in materia di gestione dall'Ufficio, anche a seguito delle Verifieaa 1
ottenendo, la sottoscrizione e i 25/05/2021
10% .. ) richieste di RAGGIUNTO
definiva dellAccordo da parte | | ) o e
del Comandante Gen. Cito n:_m:Bm_::\_:nmmBN_o:_ mm.cm:m 13/10/2021
Lungo dei Carabinieri dell'OIV, comprovano il
Forestale della Campania e raggiungimento dell'obiettivo.
I'adesione della Polizia
Stradale compartimento
regionale della Campania
Basilicata con la sottoscrizione
dellaccordo.
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
dall'Ufficio, anche a seguito delle 25/05/2021
5% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO
chiarimenti/integrazioni da parte S\omm\wowp

dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

—,
~



Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

26

27

AREA ANAGRAFE
ECONOMICA

0OP.02.03.06 ldeazione ed
attuazione di almeno tre
seminari formativi indirizzari ai
consulenti ed ai professionisti e
attuazione di almeno due
seminari o workshop ed ai
professionisti incaricati per le
procedure di iscrizione,
cancellazione e modifica delle
posizioni dall'Albo dei Gestori
ambientali nel territorio
regionale campano

10%

0OP.02.03.05 Ideazione ed
attuazione di seminari formativi
indirizzati ai consulenti ed ai
professionisti e attuazione di
almeno sei seminari o workshop
ed ai professionisti incaricati per
le procedure di iscrizione,
cancellazione e modifica delle
posizioni dall'Albo dei Gestori
ambientali nel territorio
regionale campano

10%

10%

Raggiunto: anno 2019 ha
rappresentato una svolta
importante per la normativa
regolatrice dei gas fluorurati.
Infatti, 'entrata in vigore del
DPR 146/2018 ha comportato
rilevanti novita per gli operatori
del settore, in specie
impiantisti dei sistemi di
refrigerazione, climatizzazione,
riscaldamento e
raffreddamento per cui si sono
tenuti durante l'annata n.3
seminari formativi/informativi
(28/03, 04/10 e 29/11/2019)
per spiegare agli operatori del
settore i nuovi adempimenti da
soddisfare. Inoltre, sempre in
materia di adempimenti
ambientali & stato organizzata
e svolta una giornata intera
(10/05) dedicata alla corretta
compilazione e presentazione
del MUD - Modello di
Dichiarazone Unica
ambientale. Nella mattinata
coinvolgimento dei Comuni; nel

pomeriggio enti ed imprese

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021
e
17/09/2021

10%

Raggiunto: Nel corso del 2019
si & proceduto ad organizzare
n.6 seminari

formativi/informativi sulle
tematiche pit rilevanti ai fini
delle iscrizioni all'Albo e per la
corretta gestione dei rifiuti,
oltre ad organizzare I'evento di
carattere nazionale dell'Albo

Gestori Ambientali :

I'Assemblea annuale " 25 anno
dalla istituzione" svolta nelle

giornate del 6 e 7 giugno
presso le sale della CCIAA di
Napoli

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021
e

17/09/2021

7




Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

28

29

AREA ANAGRAFE
ECONOMICA

OP.02.03.09 Invio alle imprese
del provvedimento di
autorizzazione Albo Gestori
Ambientali

20%

0P.02.03.02 Ideazione ed
attuazione di seminari o
workshop indirizzati ai
consulenti ed ai professionisti
per la sensibilizzazione
all'utilizzo di procedure
informatiche per la vidimazione
dei libri societari

10%

3.1 completamento della
regolamentazione dei servizi da
erogare per gli utenti del
registro imprese e dell'anagrafe
economica

20%

Raggiunto: Nel corso del 2019 la
procedura di consegna a "domicilio" del
provvedimento autorizzativo per I'esercizio

delle attivita di gestione rifiuti, cd
"download del provvedimento" ha
raggiunto un livello di consolidamento
notevole. La procedura consente
trazione camerale notevoli
risparmi di carta, di toner e consumo
stampanti, nonché di energia considerato
che la stampa materiale del
provvedimento avviene a cura del
beneficiario con i propri mezzi e risorse.
Anche per l'utenza il sistema si traduce in
vantaggi economici con |'abbattimento dei
costi della mobilita (pedaggi autostradali,
parcheggi, carburante) e aziendali (per
esempio con un'ampia fascia oraria (h.24)
per poter acquisire ['atto autorizzativo. La
previsione stimava prudenzialmente la

consegna di 6000 provvedimenti. Il
risultato finale supera abbondantemente i

traguardo prefissato, n.6037
provvedimenti senza considerare i
provvedimenti di sospensioni e/o di

cancellazione di ufficio.

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021
e
13/10/2021

10%

Raggiunto: n. 3 seminari
tenutisi in data 28/03/2019 (ore
9 ed ore 15), 24/09/2019

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, comprovano i
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021
e
17/09/2021

10
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All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

30

31

32

AREA ANAGRAFE
ECONOMICA

0P.02.03.03 Implementazione
procedura telematica
vidimazione libri societari
mediante adozione di
provvedimenti ad hoc e
formazione del personale
camerale

5%

0P.02.03.01 Progettazione e
realizzazione di seminari per il

miglioramento della qualita 15%
delle pratiche telematiche del
Registro Imprese
0P.02.03.04 Proceduralizzazione
delle cancellazioni di Ufficio ex 15%

DPR 247/2004 ed ex art.2490
C.C.

5%

0S.02.03 completamento della
regolamentazione dei servizi da

competente, sig. Giuseppe

della normativa cd. “Quota
100". La formazione del

Ardimento, partecipando agli
interventi formativi di
Infocamere in occasione dei
seminari di cui all'obiettivo

operativo OP.02.03.02

Raggiunto: Il registro delle
imprese non ha adottato alcun
provvedimento di formazione
del personale a causa della
imminenti collocazione a riposo
del responsabile dell'ufficio

Passaro, per il sopraggiungere

personale ¢ stata eseguita dal
Capo Servizio, ing. Giuseppe

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte

dell'OIV, non comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.
Né tantomeno & accoglibile la

neutralizzazione richiesta

successivamente dal dirigente
con nota del 22/09/2021. La

dirigenza avrebbe dovuto
chiedere la riprogrammazione
dell'obiettivo una volta accertato
che, per assenza di
personale,esso non sarebbe
stato raggiungibile.

erogare per gli utenti del
registro imprese e dell'anagrafe
economica

15%

Raggiunto: n. 3 seminari: La
gestione degli adempimenti
telematici nei rapporti

intercorrenti con il registro
imprese 13 novembre 2019,
Open days innovazione 17-18
ottobre 2019, La nuova

procedura telematica di

Emissione dei Certificati di
Origine 11 novembre 2019

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
richieste di
chiarimenti/integrazioni da parte
dell'OIV, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo.

RAGGIUNTO

Verificato il
25/05/2021,
22/09/2021

edil
30/09/2021

Verificato il
25/05/2021
e
17/09/2021

15%

Raggiunto: n. 7 campagne d
cancellazioni ex DPR

247/2004 e n. 1 campagna di
cancellazione ex art. 2490 c.c.

dall'Ufficio, anche a seguito delle
chiarimenti/integrazioni da parte

raggiungimento dell'obiettivo.

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto

richieste di RAGGIUNTO

dell'OIV, comprovano il

Verificato il
25/05/2021
e

17/09/2021

11
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All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

33

34

35

36

37

AREA GESTIONE RISORSE

OP.01.03.05 Ottimizzare il

Gli elementi documentali di

. verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
10% 10% Raggiunto RAGGIUNTO
processo di gestione degli incassi 3 ’ 99 dall'Ufficio, comprovano il 25/05/2021
raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
0P.01.03.09 Monit i e il il hiari a_ﬂ.n :ﬂ_mzm ﬁ.&_ i da part w\mm\“o__wﬁ\wﬁh_
.01.03. oni oﬂ.mmm_o aelFoktics divevidiones & . chiarimenti/in mmaN_oz._ a _o.m e ;
andamento economico e 5% e e ARl e 5% Raggiunto dell'OlV, per il tramite dei 30/09/2021
finanziario ibblica referenti, non consentono di e
P verificare che I'obiettivo sia stato 29/10/2021
effettivamente realizzato, non
comprovando i raggiungimento
del risultato atteso.
liel nti documentali di
GFifl1.05.08 Manltoragels <M1_mnwzw._w,onoa M..m:aﬁm“:ﬁ_o Verificato il
i 10% 10% Raggiunto ! RAGGIUNTO
m:am_‘:wzﬂo:mwﬂ_%q:_no 5 3 0 99 dall'Ufficio, comprovano il 25/05/2021
Z]
i raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto
dall'Ufficio, anche a seguito delle
OP.01.03.07 Monitoraggio e
Ul.U3. 1 I
. hiarimenti/integrazioni rt Verificato il
andamento economico e 5% 5% Non Raggiunto i am.um | RraGaiuNTO en :
finanziario 0S.01.03 Efficientamento SRilBIY: somproyems I 25/05/2021
nell’ottica di revisione e . B.mm_:qm_:_.m:ﬂo :
sorfarimastadelsnssn dell'obiettivo,vista |'attestazione
abblics del funzionario dell'Ufficio
R Entrate datata 03/05/2021.
: : ) . . Verificato il
0OP.01.03.08 Monitoraggio Gli elementi documentali 25/05/2021
andamento economico e 5% 5% Raggiunto prodotti_comprovano il RAGGIUNTO -
iari raggiungimento dell'obiettivo
finanziario ggiung ode ivi 30/09/2021

12
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All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto

0OP.01.03.11 Predisposizione del dall'Ufficio, anche a seguito delle ,N\M_\‘MM\MHMNW_
38 Budget per le singole aree 10% 10% Raggiunto richieste di RAGGIUNTO o
dirigenziali chiarimenti/integrazioni da parte
dell'OlV, comprovano il 30/05/2021
raggiungimento dell'obiettivo.
0P.01.03.12 Efficiente gestione
delle sale camerali: gestione
informatizzata delle sale, verifica
della disponibilita delle sale, Gli elementi documentali di
_“_:mﬂ_nm.gm__m_o:mﬁm:_ *,MB____NN%__ 05.01.03 Efficientamento QM”_«F__%W%S&O_H: mmﬁM:M._ﬁno“J_ Verificato il
I n
39 | AREA GESTIONE RISORSE ; mao___am ity _o“m.ﬁmgm _m_m “[ 105s|  meifottica direvisione e 10% Raggiunto ey MM &m e RAGGIUNTO | 2°/05/202
s Bmm% 2 8. ._ ° m:.m . contenimento della spesa ’ e chiari m:z\.:nw M e
I e e
anticipata riscossione delle raggiungimento dell'obiettivo.
entrate attinenti la concessione
in uso delle sale
OP.01.03.10 Ottimizzare le el B
e R . 25/05/2021
40 procedure di redazione dei 10% 10% Raggiunto :
documenti contabili 30/09/2021
Gli elementi documentali di
0P.01.03.01 Informatizzazione = . verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
10% Raggiunto RAGGIUNTO
4 degli atti di liquidazione 1% ; 99 dall'Ufficio, comprovano il 25/05/2021
raggiungimento dell'obiettivo.
13
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Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

42 d’Arte presso la sede camerale

43 | AREA GESTIONE RISORSE

44

Gliel tid tali di
CIPL0LL G305 Ricagfiksichs Dpere <m1_moM _.-_H“Lo%n“ Hm:”:“i_o Verificato il
5% 5% Raggiunto g RAGGIUNTO
di Piazza Bovio - ’ 99 dall'Ufficio, comprovano il 25/05/2021
raggiungimento dell'obiettivo.
0S.01.03 Efficientamento Gli elementi documentali di
0OP.01.03.03 Sostituzione parco nell’ottica di revisione e : verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
10% - 10% Raggiunto RAGGIUNTO
macchine informatiche obsolete. ) contenimento della spesa ? 99 dall'Ufficio, comprovano il 25/05/2021
pubblica raggiungimento dell'obiettivo.
OP.01.03.02 Caricamento Gli elementi documentali di Verificato il
i i . ifica, dotti di 25, 21
_ioim:no.am__m . A 10% " REggilint ver _n_m E.o otti a ren _no&o RAGGIUNTO /05/20
documentazione di acquisto di dall'Ufficio, comprovano il e
beni presenti in magazzino raggiungimento dell'obiettivo. 16/09/2021
Gli elementi documentali prodotti
0OP.01.04.02 Realizzazione di comprovano il raggiungimento ato il
i ivi 'obietti parzi i 1 2
documenti :o:sm:«_ per una 50% 50% Raggiumita dell ov_mﬂ.ﬁzo solo mn_m._.:m:nm in 6/09/2021
maggiore efficienza quanto risultano redatti solo n. 2 e
organizzativa documenti normativi su un target 30/09/2021
che ne prevedeva n.5
0S.01.04 Sviluppo e
valorizzazione professionalita
interne
Gli elementi documentali di
OP.01.04.01 Iniziative di " . verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
20 Raggiunto RAGGIUNTO
formazione del personale i 0% ggu dall'Ufficio, comprovano il 16/09/2021

raggiungimento dell'obiettivo.
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49

50

UFFICIO DI STAFF

Valutazione Performance organizzativa anno 2019

All. B) al Verbale OIV n. 35 del 15/12/2021

Raggiunto, in riforma della ) o
precedente valutazioni di ! e m_mami_ di <mﬂ._m8~
neutralizzazione dell'obiettivo | Prodotti dagli Uffici, a riforma
OP.01.04.03 contenuta nella relazione sulla] dell'originaria valutazione di
Adeguamento del “SISTEMA DI performance "[..] risulta neutralizzazione dell'obiettivo, Verificato il
MISURAZIONE E VALUTAZIONE 0S.01.04 Sviluppo e tracciata la predisposizione di | comprovano il raggiungiemento 16/09/2021
DELLA PERFORMANCE” al D.LGS| 30% | valorizzazione professionalita 30% un documento necessario alla dell'obiettivo medesimo, in RAGGIUNTO o
74/2017 e al nuovo CCNL del 21 interne realizzazione dell'obiettivo de- considerazione che risulta 18/11/2021
Maggio 2018 quo, avente data precendente tracciato con email il
al termine ultimo previsto". trasferimento al Segretario
(nota del ﬂmmmo:mma__m Servizio| Generale, entro il 30/09/20189,
Programmazione, nota prot. n. | gelia bozza del nuovo S.M.V.P.
81709 del 18/11/2021.
0P.03.03.01 Compito di Raggiunto: sono stati seguii Gli elementi documentali di
T > . 0S.03.03 Gestione dei da n. 4 dipendenti un totale di | verifica, prodotti a rendiconto u )
Gestione dei Procedimenti di : o : i ; . . Verificato il
P R w—— Procedimenti di Allerta e n. 16 corsi della "Linea dall'Ufficio, anche a seguito delle 16/09/2021
[ St e Bro ma._w:m:z di 20% | Assistere gli Imprenditori nei 100% Formativa 1- Crisi d'Impresa richieste di RAGGIUNTO 1
3%3: : A.u_‘._ o & .Mﬁ.ﬂ della Procedimenti di Composizione OCRI". N.|chiarimenti/integrazioni da parte 22/10/2021
oauow_%.sm n.ax_ ;_ e Assistita della Crisi (0.C.R.I) 8 partecipazionidevisun. 3in | dell'0IV, comprovano il
rist{9.L.R. modalita web-conference raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi documentali di
G 0S.01.06 Salvaguardare gli v . . - ;
. fica, prodott dicont Verificato il
| interessi dell'ente camerale in 50% Raggiunto AT PRSSRIRIRIRIRRINS | “epmnmg [ o e |
natura tributaria S dall'Ufficio, comprovano il 16/09/2021
sede giudiziaria S i
raggiungimento dell'obiettivo.
Gli elementi doc tali di
OP.01.06.02 Controversie di 0S.01.06Salvaguardare gli <m1.%8 «MQ_QE M__Mﬂmmﬁ”:ﬁ_o
natura Civile, Amministrativo e | 40% | interessi dell'ente camerale in 50% Raggiunto o P . . RAGGIUNTO
e dall'Ufficio, comprovano il 16/09/2021
Penale sede giudiziaria L L
raggiungimento dell'obiettivo.
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ATTESTAZIONE DI CONFORMITA'

(ai sensi dell'art. 22, comma 1 e 2, D.Lgs n.82/2005)

11 sottoscritto Vincenzo Cuzzaniti, ai sensi dell'art. 22, comma 2, D. Lgs. N. 82/2005, attesta che il documento
informatico che precede, formato da n.ro 25 pagine (venticinque) ¢' conforme al documento analogico originale da cui
e' tratto che e' detenuto presso gli archivi dell'Ufficio.

Postazione 4537 - SEGRETARIO GENERALE
CCIAA_NAPOLI
Vincenzo Cuzzaniti

Signed by CUZZANITI VINCENZO
17.12.2021 10:27:15 UTC
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