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Camera di Commercio

( Napoli ;

Organismo indipendente di valutazione

DOCUMENTO DI VALIDAZIONE

DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021

A. L'Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) della Camera
di Commercio di Napoli, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera c), del decreto legislativo
n. 150/2009, ha preso in esame la Relazione sulla performance per I'anno 2021

B. 'OIV ha svolto il proprio lavoro propedeutico alla validazione sulla base
degli approfondimenti ritenuti utili, tenendo anche conto dei documenti ufficiali gia in
possesso o resi pubblici dai competenti uffici, nonché degli elementi emersi dalla
Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza
e integrita dei controlli interni, predisposta, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a)
del citato decreto legislativo n. 150/2009, dall’OIV.

C. Tutto cio premesso, I’OIV valida la Relazione sulla performance per I’anno 2021 e

INVITA

La Camera di Commercio di Napoli a pubblicare ai sensi del D.Lgs n.33/2013 la relazione
finale delle performance ed il presente atto di validazione sul proprio sito istituzionale nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.

| lavori si chiudono alle ore 11:00

Napoli, li 20 dicembre 2023

Il Presidente

~Dott. Di;ge\Musto I Componenti

A~ D &y E Dott. Ciro Maglione

Dott.ssa Biagia Buono

e

v



Valutazione Performance anno 2021

All. A) al Verbale OIV n.11 del 20/12,

2023

VALUTAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO oo ESITO VALUTAZIONE
SERVIZIO OBIETTIVO OPERATIVO RISULTATO RELAZIONE ESITO VALUTAZIONEOIV | NOTE RISULTATO RELAZIONE ESITO VERIFICA OIV NOTE
COLLEGAMENTO STRATEGICO ol
PERFORMANCE ESITO VERIFICA OIV PERFORMANCE
G OP 1.1.1 - a Tempestivita
aggiornamento Codice di
AE nMn.».»h - mewmam:mo omcormets dei RAGGIUNTO
FN cé cli comportamento  yiy e denti (Peso: 50,00% ;
FE a Linee guida ANAC 2020 " ! o8l o M,Mﬂ‘_w_ Socumental el i
a . o verifica, prodotti a rendiconto erificato i
AR relativa formazione del 100% dall Ufficio, 1 RAGGIUNTO 13/12/2023
personale degli uffici in mento d
R A materia di anticorruzione [OP 1-1-1-b Attivita s
It (Peso: 25,00%) formative in materia
; anticorruzione per RAGGIUNTO
ersonale degli uffici
wvns. o.oo«m._ P om.ﬂwﬂ Mﬂwo di Gl a_magu Awnuﬁm“z_ “
verifica, prodot ndiconto
T mministrazione RAGGILNTO dall'Ufficio, comprovan:
(Peso: 50,00%) raggiungimento dell
R X
A
S OP1.1.2 - Ri C
v lementi documentali di
Sez. Amministrazione verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
£ trasparente ity RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il RAGGIUNTO 13/12/2023
R (Peso: 25,00%) (Peso: 100,00%) raggiungimento dell'obiettivo
S
A
L
E
OP 1.1.3-aLivello di 05 1.1 -Promuovere una cultura
aggiornamento di trasparenza e di contrasto alla
informative privacy RAGGIUNTO 100% RAGGIUNTO 13/12/2023
(Peso: 50,00%)
OP113 lementi documentali di
Implementazione & verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
Informative Privacy (Peso: 100% dall'Ufficio, comprovano il RAGGIUNTO 13/12/2023
A 25,00%) OP 1.1.3-b Attua: raggiungimento dell'obiettivo
programma di attivita in
F 4 RAGGIUNTO
materia di privacy
F (Peso: 50,00%)
A
R OP1.1.4- OP 1.1.4 Realizzazione
I Sperimentazione modello indagine pilota di Gli elementi document:
di Customer satisfaction Customer satisafction verifica, prodotti a rendiconto Verificato il 3 previste| Gli elementi documentali di
(Peso: 25,00%) (Peso: 100,00%) 100% RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il RAGGIUNTO 13/12/2023 nel piano triennale verifica, prodotti a rendiconto
G raggiungimento dell'obiettivo anticorruzione  (Peso: RAGGIUNTO fficio, comprovano il
E 50,00%) raggiungimento dell'obiettivo
N OP 1.2.4 - a Definizione
E Capitolato per procedura
X acquisizione Servizi postali
A (Peso: 100,00%) RAGGIUNTO
L OP 1.2.4 - Adeguare la i elementi documentali
I gestione documentale alle verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
novita normative e relatival OP1.2.4-b 100% dall'Ufficio, comprovano il RAGGIUNTO 13/12/2023
formazione (Peso: 25,00%)| Predisposizione bozza di raggiungimento dell'obiettivo
era dalla
ne/decadenza del NEUTRALIZZATO

(Peso: 0,00%) -
NEUTRALIZZATO




OP1.2.1-a Livello

cessato
(Peso: 25,00%)

dall'Ufficio, comprovano il
raggiungimento dell'obiettivo

ne software
T
+33,30%) RAGGIUNTO
Gli elementi documentali di
05.1.2-2- Indice equilibrio verifica, prodotti a rendiconto
OP 1.2.1 -b Livello strutturale (Peso: 33,34%) RAGGIUNTO: dall'Ufficio, comprovano
raggiungimento dell'obiettivo
(Peso: 33,30%) RAGGIUNTO
Gli elementi documentali
4 attrezzature informatiche 100% &aw prodottia ai.a:...5 RAGGIUNTO Hﬁmﬂ% _w_
R obsolete (Peso: 25,00%) 0P 1.2.1  Livello di raggiungimento dell'obiettivo
[o] potenziamento PCin uso
v (non obsoleti) mediante
acquisto ed installazione di
v scheda SSD (elettronica) in
E sostituzione delle schede RAGGIUNTO
D HHD (meccaniche)
| (Peso: 33,40%) 05.1.2-b - Grado di
laggiornamento della
1 [dotazione tecnologica RAGGIUNTO
o (Peso: 33,33%)
R OP 1.2.2 -a Grado di
A utilizzo piattaforme
T a_mam_._%n .Anosq P, Mepa monitoraggio delle procedure e
o _m & znnazm orme del controllo interno ed Verieator
i
felematicas autorzcate) RAGGIUNTO ic nellottica di 100% RAGGIUNTO erfcato !
per l'acquisto di beni e 13/12/2023
OP 1.2.2 - Gestione efficace revisione e contenimento del
delle piattaforme telematiche, ks Gil slement! document (Peso:
(Peso: 50,00%) verifica, prodotti a rendiconto Verificato
PG R e 100% dall'Ufficio, comprovano RAGGIUNTO 13/12/2023
Meezingsconimale (e, raggiungimento dell'obiettivo
25,00%) — ggiungimento dell'o
Of =t .M.. ﬁ_nav_:qmn L n_ 05.1.2-¢ -Capacita presidio e el
evasione delle richieste di 3 < verifica, prodotti a rendiconto
ua_mm_o‘“. :“.o_u WM_%M? NEUTRALIZZATO dall'Ufficio, comprovano il
ol RAGGIUNTO Saesialn 114092 0.00%) MANCATO RAGGIUNGIMENTO
(Peso: 50,00%) NEUTRALIZZATO dellobiettivo
OP 1.2.3 -a Ricognizione e
analisi dei tempi di
R pagamento delle fatture
per le diverse tipologie di
A servizi e forniture RAGGIUNTO
G (Peso: 50,00%)
! OP 1.2.3 - Intervenire su Gli elementi documentali di
o criticita inerenti ai tempi di verifica, prodotti a rendiconto Verificato il r
2 100% phdy RAGGIUNTO 05.1.2-d - Costi di )
N u&»ﬁgs MMQ_ %Mzaa: T R dall'Ufficio, Mouvs,m.,“__ 13/12/2023 etk e G m_msgu Mzam:a_ ~,
'eso: 25, i " . iment x verifica, pro i
E Piano relativo alle misure regglungimento delloblettivo funzionamento per RAGGIUNTO phiteZshomininiegod
£ > all'Ufficio, comprovano il
R eama_:mz<w peril impresa %mio“ (Peso: raggiungimento dellobiettivo
contenimento dei tempi 33,33%)
! medi di pagamento dell RAGGIUNTO
A fatture
(Peso: 50,00%)
OP 1.3.1 - a Sottoscrizione Gli elementi documentali di
contratto decentrato verifica, prodotti a rendiconto
RAGGIUNTO .n
integrativo 7, i NON RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il
0S 1.3 -a -Tasso di assenza
(Peso: 50,00%) dalrereorale .s>z94w ﬂium_a.m.zm_gmza
OP131- lementi di lell'obiettivo
Implementazione Welfare OP13.1-b 50% verifica, prodotti a rendiconto
(exart. 72 CCNL)| percorso ° dall'Ufficio, comprovano
P (Peso: 50,00%) di condivisione azioni per raggiungimento dellobiettivo Gli elementi documentali di
E approntare benefici RAGGIUNTO verifica, prodotti a rendiconto
materia di welfare per i 05 1.3 -b Consi del NON RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il
R dipendenti 051.3- henta L MANCATO RAGGIUNGIMENTO
< (Peso: 50,00%) I'efficienza organizzativa e (Peso: 25 ) dell'obiettivo
Verificato il valorizzare le risorse umane 7 43.00%] Verificato il
o RAGGIUNTO Wtoll | 93,35% RAGGIUNTO 131272023
N OP 1.3.2-a Grado di lo sviluppo professionale (Peso: 0s13-<-
A copertura delle attivita 25,00%) Dimensionamento del
formative dedicate al personale (dipendente ed Gli elementi documentali di
L RAGGIUNTO ) verifica, prodotti a rendiconto
personale esterno) rispetto al bacino RAGGIUNTO £
E e =0.000) o dall'Ufficio, comprovano il
es0: 50,00%) i imprese : i
Om_v H.mum ._>bmn:m3n=~_o Gli elementi nc.ﬂcz_oim (Peso: 25,00%) ragginiEimento dulobistivo
del _nwv.nw le :u:.u:o wm” o M P 1325 Tempestivita 100% <mhsn,w%a;e8 a rend M‘,__S
rovan
svolgimento della mission | '\ i recruiting del all Ufficio, compy
camerale (Peso: 50,00%) I raggiungimento dell'obiettivo
pebonae 051.3-d - Grado di Gli elementi documentali di
(Peso: 50,00%) RAGGIUNTO sostituzione del personale RAGGIUNTO verifica, prodotti a rendiconto




O
R
& 07 1413 cgnione
G (Peso: 5000%) RAGGNINTO
] 05 14- aEfficientamento
A deltAzienda Specile
5 09 141 - Montoraggo Gl eement documentt i espresso dal Gl element documenta
migloramento STO di
a 100% RAGGIUNTO b RAGGIUNTO
e servito bandistc
2 0P L4.1-bistrutoria P 000
- RAGGIUNTO
°
N
05 14- Governare e
3 partecipation e e articolaioni 99.9%
organizzatie estere delfente 4
(Peso: 2500%)
P
R 05 14-b- Produttiita
o 0P 142 Capacta delfzienda Speciale
" delfenda Specile i migloramento grado i
. 0P 142 Effcientamento] realzzae | diciptinartdi capacta erogativa
delie atthith defazienda | serviio sottosciti con fa servido bandi
z speciale Peso: 50,00%) | CCIAAin materia df bandi 100% RAGGIUNTO RABGIUNTO promozionali V/CCIAA BAGGRINTO
: el aggungimenta defohetvo espresso cal numero FTE
(Peso: 100,00%) necessari
o (Peso: 5000%)
N
5
segomamentsElenco Centt
e gl RAGGIUNTO
(peso:33.30%) 05t Gl lements documental di
RAGGIUNTO
R
3 09211-b-Ivo sgautent
G it per o deghefets
1.1- Aggiornare ke
° ey RAGGIUNTO
L utentservia di
= ey 100% RAGGIUNTO
10000%)
z
; 05 2.1-Svuppare forme nuove
o 1a promozione del rado i
N 0r211-c-Gradod trasparenta,dell conoscen, 100% RAGGIUNTO
& sapormaments st prezz dells legalt  dells tuteladel
(peso:3340%) RAGGIUNTO e Fa
s000%)
o 05 2.1 b Tempestiva dei
E prowedimentidi
% cancelstone protest RAGGIUNTO
a (Pesoz 50,00%) agghngimenta defabietivo
defaione progetule
i camente b tominldl
T tpologe di zonirese s NON RAGGIUNTO
°
08 3.14- Potemzreservie
o o% NoN
Tovoro (Peso: 2500%) MANCATO RAGGIUNGIMENTO
defoietio
NON RAGGIUNTO
R
RAGGIUNTO
£ 05224 Gradodi
6 copertura convenloni
| SUAP nelterrorio RAGGIUNTO
s (Peso: 25,00%)
00221 Proseguirela
T dgtakzadone deserel 97% NON RAGGIUNTO RAGGIUNTO
R anagaic (eso: 25,00%)
°
1
™ RAGGIUNTO
i 0522b-Tempo mediodi
R avoratione dele ratiche
E o7 ITE ComereT telematiche Registro
Gl elementi documena Siorne RAGGIUNTO
S processo di faciltazione del Vedfeato i (Peso: 25,00%)
€ Teporto r mpecse e P 100% ety
(pesos 25008 (peso: 100.00%) E
0522 Compleare a
LU TFI13s Gt dqu v
i i o patied s Spmmenss o dost{ ol 96,9% RAGGIUNTO
: (e 3309 NON RAGGIUNTO g
. 5000%)
Y 05 2.2 Rispetto dei
¥
(e RAGGIUNTO
2 comesisgiabienos | *Saton 88,1% RAGGIUNTO RAGGIUNTO
 peorz00m o (Peso: 25,00%)
: S
. TP IT3c o
formata sugi Albie ol
L (peso: 3340%)
. RAGGIUNTO
'
s
E Seminafwebloas formatid 05224-Gradodi
4 prspiteurisny RAGERINTG digtatizazione esami per
A e . peo: 50.00%) Abiltacioni protessonali —
concscenns de s (Peso: 25,00%)
u materia ambientale (eso: [~GP 2.2~ -Formariane in 2R
° 25000 matera i gestonedel s aggunginenta detabettio
i (pesor50,00%) NON RAGGIUNTO
1




OP3.1.1-a -Eventi di

(Peso: 33,34%)

dall'Ufficio, comprovano il

raggiungimento dell'obiettivo

informazione PID re: RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%)
OP3.1.1- Favorire la Gl glementi documernt 05 3.1 - 2- Grado di utilizzo
o ol 100% verifica, prodotti a rendiconto RAGGIINTO Verificato il del budget stanziato per
P (Peso: 25,00%) maturit digitale del dalrum 13/12/2023 i
i raggiungimento dell'obiettivo NON RAGGIUNTO
R |
3 (Peso: 50,00%) RAGGIUNTO (Peso: 50,00%)
M =
5 OP3.1.2 -a -Adioni di LR i Gli elementi documentali di
: .1 - Gestire efficacement
preparazione verifica, prodotti a rendiconto P,
z accompagnamento allestero le attivita promozionali 73% dall'Uffcio, comprovano i ARZIALMENTE Verificato i
; realizzate dalle CCIAA RAGGIUNTO finanziate (Peso: 50,00%) PARZIALE raggiungimento RAGGIUNTO 13/12/2023
(Peso: 50,00%) dell'obiettivo
o
Gli elementi documentali di
OP 3.1.2 - Preparare le PMI ad i
N i ontie! et OP 3125 mprase 100% verifica, prodotti a rendiconto RAGGIUNTO Verificato il 05 3.1-b-nterventi
3 i (Peso: 25,00) di dall'Ufficio, comprovano il 13/12/2023 economici di promozione
tative & programin & raggiungimento dellobiettivo per impresa attiva RAGGIUNTO
promozione all‘estero, con il (Peso: 50,00%)
coinvolgimento delle CCIAA RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%)
OP3.13-a- Capacita di
are le risorse messe a
disposizione per il turismo
(Peso: 50,00%) RAGGIUNTO
Gli elementi documentali di
OP 3.1.3 - Supportare le
Sty et 50% fca, prodotti a rendiconto PARZIALMENTE Verifiato i
territorio (Peso: 25,00%) 0P 3.13- b - Capacita di dall'Ufficlo, comprovan RAGGIUNTO 13/12/2023
rispondere a esigenze nel raggiungimento dellobiettivo
gestione della crisi delle
imprese turistiche NON RAGGIUNTO
(Peso: 50,00%)
OP3.2.2 - a-Grado di
L
E RAGGIUNTO 05 3.2 - - Efficienza dell
G (Peso: 33,33%) procedure di tutela legale
dell'ente
A oo 5 5o) RAGGIUNTO
L 0P 3.2.2-b-a Livello
E trasparenza ed esaustivita
delle procedure di
SOP 3.22 - Salvaguardare gli _a”u.ﬂ“w___w _i RAGGIUNTO Gl ; _mag“ documental di
. 66,7% verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
<ede gludizaria (Peso: 50,00%) (Peso: 33,33%) ° ficio, comprovano il RAGGIUNTO 13/12/2023
raggiungimento dell'obiettivo
0P 3.2.2-c- Predisposizione
Regolamento per i control
(Peso: 33,34%) NON RAGGIUNTO
Gli elementi
05 3.2 - Favorire la soluzione delle a0n=3m~.=m__ di <.m::nm‘
controversie nellambito del tessuto prodotti a rendiconto
o - ificato il
: economico e tutelare la posizione 83,9% dall'Ufficio, RAGGIUNTO Neri
oRE L e nanancin dle giudiziaria dell'ente camerale i 13/12/2023
disostegno allaliquidita Gli elementi documentali i (Peso: 50,00%) comprovano'l
b ﬂ:...:es e gestione 0% NEUTR verifica, prodotti a rendiconto Verficato raggiungimento
e crisidi impresa 3 ALIZZATO dall'Ufficio, comprovano la NEUTRALIZZATO dell'obietti
" ell'obiettivo
) (Peso: 50,00%) NEUTRALIZZAZIONE 13/12/2023,
;o aliparade
: &.._e e contenziosi dell'ente
R - b 'OP 3,15 - b -Beneficiari del W sk RAGGIUNTO
I ¢s0: 0,00%) azioni di promozione e Gli elementi documentali di
. prodotti
o NEUTRAL 2, prodotti a rendiconto vericars i
o ZZATO comprovano la NEUTRALIZZATO 13/12/2023
NEUTRALIZZAZIONE
(Peso: 50,00%) dell'obiettivo
OP3.2.1-a-Grado di
approfondimento delle lementi documentali di
istruttorie per I' i i
" dei 3 NON RAGGIUNTO
: (Peso: 33,33%) raggiungimento dell‘obiettivo
D
1 OP 3.2.1 - Promuovere la 0P3.2.1-b - Livello di 05 3.2 - ¢ - Efficienza delle
A cultura del sistema di feadas i dulirvis procedure di mediazione
conciliazione-mediazione- delle procedure di 68,7% Gli elementi documentali di RAGGIUNTO Verificato il (Peso: 33,40%)
z bitracs seamaink N et RAGGIUNTO verifica, prodotti a rendiconto 13/12/2023 RAGGIUNTO
1 (Peso: 50,00%) ot iazion) dall'Ufficio, comprovano il
o (Peso: 33,33%) raggiungimento dell‘obiettivo
N
E OP3.2.2-c- Predisposizione
e mere el Gli elementi documentali di
sulle dichiarazioni sostitutive Wriflcs, prodott di t
RAGGIUNTO , prodotti a rendiconto
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All. B al verbale n. @l del 20/12/2023

$1 5 BPO e a8 e sigle

Risultato misurato obiettivo§50,00 %

Peso: 50,00%

(Peso: 50,00%)

RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
, PERFORMANCE
Capacita di utilizzare le
¢ % i . N. bandi pubblicati per voucher/contributi finalizzati a realizzare
risorse messe a disposizione |, . . . R e e RAGGIUNTO
i interventi connessi alla ripresa dell'attivita d'impresa nel settore RAGGIUNTO
per il turismo . . ) 13/12/2023
turistico (linea di attivita 1 e 2)
(Peso: 50,00%)
Capacita di rispondere a BON
esigenze nella gestione della/N. linee di attivita attivate attraverso i bandi di \finanziamento sut NON RAGGIUNTO
crisi delle imprese turistiche iturismo (linee di attiva da 1 a 4) RAGGIUNTO
13/12/2023

Obiettivo individuale

~ Obiettivo neutralizzato
L’Organismo di gestione delle crisi di impresa — istituito obbligatoriamente ed

Risultato misurato obiettivoiesclusivamente presso ogni Camera di commercio, cosi come previsto dal D. Lgss  Peso: 0%
n.14/2019 “Codice della crisi di impresa e dell'insolvenza” — ancora non € attivo, in
quanto il D.L. 118/2021 ne ha rinviato I'operativita al 31/12/2023.
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Beneficiari delle azioni di
sostegn? alla quuid'ité ealla N. .impr-ese beneficiari.e dei contriF)utl/vouc.her./sc?ljvizi i.ntegrati NEUTRALIZZATO
prevenzione e gestione (crisi d'impresa) (previa approvazione degli atti di indirizzo da parte NEUTRALIZZATO 13/12/2023
delle crisi di impresa della Giunta)
(Peso: 50,00%)
Beneficiari delle azioni di
promozione e diffusione
degli incentivi nazionalie  |N.imprese beneficiarie dei servizi di informazione/formazione/ NEUTRALIZZATONEUTRALIZZATO
locali per il sostegno alle assistenza (crisi d'impresa) 13/12/2023
imprese
(Peso: 50,00%)
iObie o individ o del budge 0P ono
Risultato misurato obiettivo§65,92 % Peso: 50,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OlV
PERFORMANCE
Grad? di ut|I|zzo.d.eI budge’f NON
stanZIatc.> .per gli Interventllnterventi economici / Interventi economici (Preventivo) oM RAGGIUNTO
economici della  CCIAA RAGGIUNTO 13/12/2023
(Peso: 100,00%)
) \ —
0%
) ﬂ‘h) /’



llaria Desiderio - Dirigente (ad interim Area Personale)

=.I‘ & 3 Gligdie .' ‘Q":- B D 08 al) aie a0 pe 3 C: > 3 O § " el
Risultato misurato obiettivo§100,00 % Peso: 50,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OlV
PERFORMANCE
Grado di copertura delle . . . N .
NN 5 . N. dipendenti che hanno seguito almeno un'attivita formativa
attivita formative dedicate R . . RAGGIUNTO
nell'anno / [Unita di personale dipendente (Tl e TD) + Numero di RAGGIUNTO
al personale Litigant! {oonpreso S6) | 13/12/2023
(Peso: 50,00%) & ’
Tempestivita procedure di i . . .
- Realizzazione procedure per acquisizione nuove risorse per RAGGIUNTO
recruiting del personale . . . i o . o RAGGIUNTO
integrazione dei posti messi gia a concorso entro i termini 13/12/2023
{Peso: 50,00%)
Hibie 0 § guaie O Ol hudge A ato pe Area Perso
Risultato misurato obiettivo|84,56 % Peso: 50,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budget . o . NON
v g Costi effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area Personale NON
ipsitinie ' oma . Fomandln Costi preventivati nel budget direzionale I’Area Personale RAGGIUNTO RAGGIUNTO
i u er
(Peso: 100,00%) | P B P 13/12/2023
Roberto Parisio - Dirigente
:‘t" & 8 Gligic ‘l"l:" S dil) E Area A a :“, "tl:- d 8
Risultato misurato obiettivo48,54 % Peso: 25,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo , RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budget
{9 " iCosti effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area Affari NON
direzionale  Area  Affari X i . RN NON
. ) generali e programmazione / Costi preventivati nel budget RAGGIUNTO
generali e programmazione | . , . . . RAGGIUNTO
direzionale per I’Area Affari generali e programmazione 13/12/2023
(Peso: 100,00%)

Obiettivo individuale

Utilizzo del budget stanziato per I'Area Promozione

Risultato misurato obiettivo§68,61 % Peso: 25,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OlV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budgetCosti effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area NON NON
direzionale Area PromozionePromozione / Costi preventivati nel budget direzionale per I’Area RAGGIUNTO RAGGIUNTO
(Peso: 100,00%) Promozione 13/12/2023
i0bie o individuale OP avorire la digitalizzazione delle imprese
Risultato misurato obiettivo{100,00 % Peso: 25,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
 PERFORMANCE
Eventi di sensibilizzazione e |N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, RAGGIUNTO
informazione PID realizzati lincontri di formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal RAGGIUNTO 13/12/2023
(Peso: 50,00%) PID
A'ss.essment d.ella ki 'N. assessment della maturita digitale condotti nell'anno dai PID - n.
Higtaletgiie Imprcse self assessment (SELFIE 4.0) + . assessment guidati (ZOOM 4.0, | RAGGIUNTO RAGGIONTO
realizzate dai PID 13/12/2023

Janche eseguiti da remoto

(Peso: 50,00%)




Obiettivo individuale

OP 3.1.2 - Preparare le PMI ad affrontare i mercati internazionali

Risultato misurato obiettivo§100,00 % Peso: 25,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Azioni di preparazione e
accompagnamento . . . Lo
HT N daIIeN' imprese <.:0|nvolte. e v.aluta'ate attraverso strumenti comuni di RAGGIUNTO RAGGIUNTO
assessment (internazionalizzazione) 13/12/2023
CCIAA
(Peso: 50,00%)
Imprese interessate allo
sviluppo di iniziative e
programmi di promozioneN. imprese che hanno realizzato attivita di promozione verso RAGGIUNTO RAGGIUNTO
all’estero, con ill'estero, anche attraverso I'utilizzo di servizi digitali 13/12/2023
coinvolgimento delle CCIAA
(Peso: 50,00%)

Nicola Pisapia - Dirigente

@isiia O s !

Risultato misurato obiettivo

0 gel bugge 3 3to pe Area Regolazione ae greato

(Peso: 50,00%)

§82,57 % Peso: 33,33 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budget
o .g Costi effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area NON
direzionale Area Regolazione . . . . NON
Regolazione del mercato / Costi preventivati nel budget direzionale RAGGIUNTO
del mercato I Area Regolazi del mercato RAGGIUNTO 13/12/2023
er I'’Area Regolazione del merca
(Peso: 100,00%) P g
jOnie siigisitie O gel duage A at0 pe Area Anagrate econo
Risultato misurato obiettivo (100,00 % Peso: 33,34 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budget
AR T ; Costi effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area Anagrafe
direzionale Area Anagrafe . : L L X RAGGIUNTO
] economica / Costi preventivati nel budget direzionale per '’Areai RAGGIUNTO
economica . 13/12/2023
Anagrafe economica
(Peso: 100,00%)
IOne O INGNIG (¥ a4« Pote are 3 ati peria o gzione e QVOro
Risultato misurato obiettivo0% Peso: 33,33 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OlV
PERFORMANCE
Impatto dell'azione NON
progettuale camerale in o . o RAGGIUNTO
L ~ . iIN.azioni di supporto alla ricerca di risorse umane con competenze 13/12/2023
termini di tipologie di azioni ‘ o ) e s NON
. . strategiche, azioni di formazione e certificazione delle competenze
rese a vantaggio dei i . . RAGGIUNTO
Eye per il rilancio produttivo
beneficiari finali
(Peso: 50,00%)
Efficacia dell'azione NON
camerale nel soddisfarei  IN. bandi per contributi, voucher, servizi reali erogati alle imprese NON RAGGIUNTO
fabbisogni delle imprese nell'ambito delle azioni progettuali RAGGIUNTO 13/12/2023

)
v



Ciro De Rosa - Dirigente

Obiettivo individuale

Utilizzo del budget stanziato per 'Area Gestione risorse

Risultato misurato obiettivo§100,00 % Peso: 50,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OIV
PERFORMANCE
Grado di utilizzo del budget . vy . .
N i Costi effettivi di competenza del 2021 sostenuti dall’Area Gestione,
direzionale Area Gestione . K g s RAGGIUNTO
. risorse / Costi preventivati nel budget direzionale per I'Areai RAGGIUNTO
risorse ) . 13/12/2023
Gestione risorse
(Peso: 100,00%)
bie O INGNIgURIe estione e Jee gel Progra a i acd i be
Risultato misurato obiettivo§100,00 % Peso: 50,00 %
RISULTATO
Indicatore Algoritmo RELAZIONE ESITO OlV
PERFORMANCE
Grado di  realizzazione
Programma Acquisti beni e
servizi (2021) con . L . .
- . ~N. Interventi realizzati inerenti il Provveditorato (anno 2021) / N. RAGGIUNTO
riferimento agli interventi di . K . e . RAGGIUNTO
X totali interventi programmati relativi al Provveditorato (anno 2021) 13/12/2023
competenza dell’Area
Gestione Risorse
(Peso: 100,00%)




