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DEI RISULTATI ATTESI DI
" BILANCIO 2014



032 - Serviziistituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approwvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Programma

o
SVILUPPARE IN MODO CRESCENTE LA CULTURA DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA ALUINTERNO DEGLI UFFICI
£h o .
o AREA AFFAR] GENERALI E PROGRAMMAZIONE
Nrindicatoriassaciati 2" | <<e nb: indicare p il Nr indicatori all'obi
Indicatare | PROGRAMMAZIONE E REDAZIONE DEL PLANO E DELLA RELAZIONE DELLA PERFORMANCE
Cosa misura  {ILGRADO DI REAUZZAZIONE DEGU OBIETTIVI DELLE AREE
Tipslogis Unhs dimisars Algaritms di cakcolo Fonte def dati Uttima valore osservato | Risuttato aitess anna n "‘“""_":f;""’"“ ““”““:;“"""
dirisultato {otuput)  |PERCENTUALE FATOO/NON FATTO 100,0%
Se altro, indicare qui RILEVAZIONE INTERNA
hdicatora. PROGRAMMAZIUNE DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA DELUENTE
C | LA CAPACITA' DELL'ENTE DI PROGRAMMARE LE UNEE GUIDA
Unith di misura Algoritmo di cakcolo Fonte dei datl Ultimo valore osservato | Risuitato atteso annon| — ?”1 i o :;m-nnn
direalizrazione fisica | percentuale FATTO/ NON FATTO 100,0%
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui RILEVAZIONE INTERNA




032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

0

garantire efficacia serviti amministrativl alie imprese

area anagrafe economica

Nr Inmumdis!oﬂ:ll:a _ _<<<nb: Indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'ebiettivo

percentuale di pratiche evase nel 2014

|13 percentuale di pratiche evase entro 10 giorni dal ricevimento registro Imprese

. : R : % o
Unitd di misura Ngomodicsedlo | Fomedeldsti | Utiovalore ovsevato |Ratnatesp annan| MS41410 St aon | Riitato stiesa aano
dirisultato (otuput) | percentuale N patiche registra EY—
imnretn pyass sntron
Se altro, indicare qul Se altro, indicare qui Se altro, Indicare qui
Indicatare numera imprese coinvolte nei prog; dl per I nell'anno 2014 rispetto al 2013
Cnsami.sura il numero delle imprese convolte per nnovazione nel 2014 rispetto al 2013 dei programmi tecnclogici
~ Tipologla Unitd di misura Algoritma di cakolo Fonte dei dati Ultimo valore osservaio | Rusultato atteso anna n “m'“:;.“"m !hﬂhln:;mm
. Imprese convoite nel
di risultato (otuput) percentuale it Priamo
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui
TR =
Indicate volume di accessi al punti- sportelli nuova Impresa con riferimento al bacina utenza
Caosa m}sura numero di accessi agli sportelli o punti per le nuove imprese / Il bacino di riferimento
2= Tipologla ~ 7 Unhtbdimisura Algoritma i eaicolo Fonte dei dat] Ultimo valore osservato | Risultato attesa 2nno n "mm”m";“"._ % mumn::;uoumo
di impatto (outcome) valume di accessi agli P
TR T snnetelli f harinn dl
Se altro, indicare qui s o o




4 - Programma

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approwvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Nr indicatori associati 5

0

garantire efficacia serviti amministrativi alie imprese

area anagrafe economica

<<< nb: indicare p i il Nr indi

i associati all'obletti

percentuale di pratiche evase nel 2014

la di pratiche entre 10 giorni dal registro imprese
Unita di misura Algoritma di calcalo Fonte deidati * Uhimo valore otservato | Riultato sttesc anna n tate:;ma e m:;““'_“
dirisuhiato (otuput) | percentuale FHPERICHE P Priamo
Imoregs swace patrnn
5 altro, Indicare qul Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui
lndﬂé‘af?-u numero Imprese colnvolte nei di per I nell'anno 2014 rispetto al 2013
misura: il numero delle imprese convolte per innovazione nel 2014 rispetto al 2013 dei programemi tecnologici
= Risultato attesc annc | Risultato attesc
Tipologla Unitd di misura Algeritme &) eatesl Fonte dei dati Ultimo valore csservato | Risultato atteso anno n ‘m “m oyl
n. imprese convoite nel
di risultato (otuput) percentuale RN, Priamo
5 altro, indicare qui Se altro, indicare qul Se altro, indicare qui
dic volume di accessi al puntl- sportelll nuova Impresa con riferimenta al bacino utenza
| numero di accessi agli sportelli o punti per e nuave imrese / il bacin di riferimento
Unith gl misura Algoritma dl cakolo Fonte dei dati Ultimo valore ossenvalo. | Risultato attesc annon i mi-"":“_ o mm; i
diimpatto [outcome) wolme et 100,0%
snortelli / haring di
altro, indicare qui numero d: access] agh sportell o area anagralica
ti oc fo noocn econn




032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

o

INZIATIVE A TUTELE DEL CONSUMATORE

Ohiettivo i
a4 area regolarione del mercato e tutela del consumatore
Nrindiatoriassociati 3 " cec nb: indicare pr i il Nrind associati all'ol
Indicatore REAUZZAZIONE DI UN EVENTO FORMATIVO-INFORMATIVO IN TEMA DI BREVETTI E MARCHI
Casa misura | PROMOZIONE DELLE IMPRESE E SVILUPPO DEL TERRITGRIO
i s : i teso anno | RisuMtato attesa as
Tipologia : Unita di misura Agoritma & calcolo Fonte dai dati Uitimo valore osservato | Risultata atteso annc n ”"‘"";1 Sl
I IN
di realirzatione fisica U‘Lm i mv:mt 100.0%
Se altro, indicare qul RISULTATO BILANCIO
Indicatore RISPETTO DEI TERMINI DI LEGGE PER L'EVASIONE DELLE ISTANZE PER CANCELLAZIONE £ ANNOTAZIONE PROTESTI
Cosa misura LA PERCENTUALE DI ISTANZE GESTISTE NEI TERMINI DI LEGGE
iy 3 toattesc annc | RBultato atess anno
Tipologh Unith di misura Agoritmo di cakole Fonte dei dai Ultimo valore osservato | Risultato atieso anna | oot "M"“ ; '“mz ]
: RO RTANZE GEGTITE
direalizzazione fisica | percentuale AR 18 100,0%
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui REGISTRO PROTESTI '
MIGLICR INFORMATIVA Al CONSUMATORI ATTRAVERSO LA CREAZIONE DI UN BOLLETTING STATISTICO
INFORMATIVA MIGLIORE Al CONSUMATORI £ UTENTI
: 5 hultata stteso annc | AuMata afieso anno.
Unitd di misura Algoritma di caleolo Fonte dei dati Ultima valore esservato | Risuftato atteso anna | - i = :
di risultato [otuput) 100,0%
Se altro, indicare qui risultato RISULTATO FINALE  [RILEVAZIONE CAMERA




032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

|

0

equilibrio economico della gestione corrente

g area gestione rosrse

Nt indicatoriassociati |47 T . <<<nb; Indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettive -
Indicatore {Incidenza dei costi strutturali
Cosa misura - |rincidenza dei costi di struttura rispetto ai proventi corenti
. Tisclogia Unith di misurs Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Uttima valore ossenvato | Risultato attesc anna n """"“’;‘;"“’” i "“::;'“"’“
dirisultato (otuput) | percentuale RONTHERIRIT 100,0%
interventi :
Se altro, indicare qui Se altro, Indicare qui bilancio
capacita di generae proventi
Cosa misura quanta parte del proventi correnti & stata generata dalla camera di commerclo oltre alle entrate da diritta annuale e del diritti di segreteria
Tipologla Unitd di misura Algoritma di caicolo Fonte dei dati Uitima valore esservalo | Risultato stteso anna n klsumw::;w ﬂmm"‘z
i kit Proventi cortent-
i risultato (otuput) | percentuale bty e 1000%
Se altro, indicare qui Se altro, indicare qul bilancio
tempo medio di pagamentao di fatture passive
il tempo medio necessario alla camera commercio per pagare le fatture passive indicatore che misura la capacith della camera nel rispetto dei vncoll normativi
Unitd i misura Algoritma di catesio Fonte dei datl Ultima valore ssservato | RKultita atteso annon """‘“"m"“"”l L od '"""m:.”“"z Lo
R
diimpatto (outcome) | percentuale rmatragom o 100,0%
1o la rava
Se altro, indicare qui bilancio
{titala)
© untadimbuma Mlgorime dicateolo ||| Fontedeldarl | Uitimo valore aserveto | Risutata avesa anno | P451912 Meso anma el

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui Se atro, indicare qui
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032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Neindicatori associati 2|

SVILUPPO £ VALORIZZAZIONE PROFESSIONALITA® INTERNE

AREA PERSONALE

;;, <<< nb: indicare prevent

il Nr indi

i all'obiettivo

PERCENTUALE DI PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO E COMANDATO PARTECIPANTE A INIZIATIVE DI FORMAZIONE

LA VALORIZZARE LA PROFESSIONALITA' DEI DIPENDENTI

. Unitd di misura  Algoritmadicalcolo || Fonte del datf Ultimo valore osservato | Risultato atteso anno n _f“"f“:;m fars mm":;f” s
: N2 CORSTBT R
di risultato (otuput) | PERCENTUALE P Priamo 100,0%
Se altro, indicare qul fuﬂ\e:aﬁdi corsi di formazione
Indicatore REALIZZAZIONE PIANO OCCUPAZIONALE 2014
‘0sa misura TASSO DI CAPACITS OCCUPAZIONALE DELUENTE B
logl nich el misura  Algoritma di calcolo | - Fonte dei dstl i osservata |Ri annon m’“‘"_‘f:ﬁ“" e m::;m e
T
di risultato (otuput] | percentuale PR Priame 100,0%

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui

Se altro, indicare qui




Programma

032 - Servizi i

ituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approwvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

orT - Trrrn TTTRATERST T O T T ORI T SO T roe oer
a AREA AFFAR GENERALL E PROGRAMMAZIONE
Nrindicatorl associati 20 < nb: indicare pr il Nr indi iassociati all'obiettivo

REALIZZARE CON GRADUALITA' UN SISTEMA DI ARCHIVIAZIONE E LA FORNITURA DEL RELATIVO SERVIZIO ATTRAVERSD LA PREDISPOSIZIONE DI UNA PROCEDURA Dt APPALTO DI SERVIZIO

GARANTIRE LA SICUREZZA DEI DATI

Units di misura  Algoritmo dicakolo | Fonte deldati Utimo vlere astervato | Ristato ateso anno n| "1%/121° AMesoanns | Rl rednilr i
3 i -
dirisultato (otuput) | PERCENTUALE Frode 50,0%
Se altro, indicare qui RILEVAZIONE INTERNA
m[ﬂml’l OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLE PARTECIPATE SUPPORTANDO GLI ORGANI POLITICI ATTRAVERSO LA FORNITURA DI REPORT GESTIONALI
Cosamisura | LACAPACITA’ DELUENTE DI PROGRAMMARE LE LINEE GUIDA
Tipologia Unith di misura Aligoritma di ealeola Fonte dei datl Ultimo valore esservala | Risuitato atteso annon '““’"‘“::_"‘“‘ 7 “’“""":;“‘ rond
di realizzazione fisica FATTO/ NON FATTO 100,0%
Se altro, indicare qui RISULTATO RILEVAZIONE INTERNA
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032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

]
=

o

ATTIVITA' DI FOF SULLA ANTIC! 2 ETI

AREA AFFARI GENERALI E PROGRAMMAZIONE

Nrindicatori assoclati (3 | <c<nb:indicare preventivamente il Nr Indicatori associati all'blettivo

Indicatore FOAMAZIONE SPECIALISTICA PER LE STRUTTURE DI SUPPORTO DEL RESPONSABILE DELLA CORRUZIONE £ TRASPARENZA FORMAZIONE ENTRO IL MESE DI MAGGIO 2014
Cosa misura LA CAPACITA' Di FORMARE | DIPENDENTI CAMERALI
. Tipologia Unith i misurs Algoritmadi cakolo | Fonte dei datl Ulima alors sservato | Risutata attesa amna n "S44#1020 630 3ane f Rislists ateso anno
di realiztazione fisica FATTO/NON FATTO 50.0%
Se altro, indicare qui RISULTATO RILEVAZIONE INTERNA

A’ PENALI E CIVILI € DISCIPLINARI ALMENO BO% DEI DIPENDENTI

FORMAZIONE DI TUTTI | DIPENDENTI SULLA NORMATIVA ETICA RESPONSABI|

FORMAZIONE DIPENDENT] SUL CONPORTAMENTO ETICO

Unith di misura Algoritmodicakolo | Fonte dei datl  Uitima valore osservato | Risultato atteso anna n

ol

Risultato atteso anno | Risultato atteso annc

Lz

di realizzatione fisica FATTO/ NON FATTO 100.0%

Se altro, indicare qui RISULTATO RILEVAZIONE INTERNA

|FORMAZIONE A FAVORE DEGLI UFFICI A MAGGIOR RISCHIO CORRUZIONE E FORMAZIONE ENTRO GIUGNO 2014

~ |CAPACITA’ DI FORMARE | DIPENDENTI SUL RISCHI CORRUZIONE MODO DI COMPORTAMENTO

Unith di misura Algeritmo di calcolo Fonte dei datl Ultimo valore ciservato | Risultato atteso annon rih

Risultato stteso anno | Rlsultato atteso anno

2

di risultato (otuput) FATTO/NON FATTO 100,0%

Se altro, indicare qui risultato RILEVAZIONE CAMERA



016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

toly Y o
‘Dwsenicne INTERNAZIONALZZAZIONE

‘Dbiettivo

Rlnrie gioaomichy,

Wrindicatoriassociati 4 <<<nh:indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

. {SVILUPPO TEMPORALE DEL NUMERO DELLE IMPRESE COINVOLTE NEI PROGRAMMI CAMERALI DI PROMOZIONE PER LINTERNAZIONALIZZAZIONE NELL'ANNO 2014 RISPETTO AL 2013

IL TREND TEMPORALE DELLE IMPRESE COINVOLTE DALLA POLITICA DI INTRNAZIONALIZZAZIONE- IL TREND NELL'ANNO N. E' VALUTATO CON RIFERIMENTO AL TRIENNIO PRECEDENTE

Risuitato atteso anno | Risuitato atteso anno
nel 0+

Unkh dimisora Akvd.mnd'alcobg Fonte del dati Ultimo vaiore csservato | Risultato atteso anno n

100%
Siiitio jeeivan) || PERCENTUMLE N. IMP_PART.ANNO 2014X100:N.IMP. PART 2013

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

GRADO DI COMVOLGIMENTO DELLE IMPRESE NELLE INIZIATIVE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

LINCDENZA % DELLE IMPRESE COINVOLTE DALLE INIIATIVE D! INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLA CAMERA SUL BACINO TOTALE

Unith di misura Algoritma di takolo Fonte deidati Ukime valore esservato | Risullato attesa anna n

N.IMP.COVOLTEINIZIA
100,0%
TIVE ANNO Moviiprese

Se akro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

di risultato (otuput) PERCENTUALE

GRADO DI CONCENTRAZIONE DEGU INTERVENT! ECONOMICI PER LINTERNAZIONALIZZADIONE

importo medio per iniziative delle risorse destinate ad i economicl per linter

Algorimo di calcolo Foniedeidati | Uiimovalore osservato |
wvalori interventi
eeonnmici dedinati

di risultato (otuput)

sisterna di rilevazione ore

Se aitro, indicare qui Se altro, indicare qui

pstidiprocecso

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui




Programma 004 - Servizi generali, formativi ed approwvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

o
REVISIONE DELLE ACQUISIZIONI DELLE ATTREZZATURE INFORMATICHE
Ob 0 &
AREA GESTIONE RISORSE
Nrindicatori associati 2 ____'_' . <<<nb:indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo
Indicatore SOSTITUZIONE PROGRESSIVA DEL PARCO ATTREZZATURE IN USO CHE POSONO ESSERE SOSTITUITE ATTRAVERSO ACQUISIZIONE CON PROCEDURE DI EVIDENZA PUBBLICA
Cosa misura LA CAPACITA’ DELL'ENTE NELLA MANUTENZIONE E SOSTITUZIONE DEL PARCO ATTREZZATURE INFORMATICHE
¢ ‘, ¥ Risultate anno | Risultato att
Tipologla : Unitd di misura Agoriima dicaicolo | Fonte dei dati Ultima valore ossetvato |Risultato atteso anno ) ot :;'h .:zm-nm
HUMERD MACCHINE
dirisultato (otuput)  |PERCENTUALE fiiine 30,0%
Se altro, Indicare qui CAMERA Di COMMERCIO
Indicatore RILEVAZIONE DELLO STATO ATTUALE DEGLI IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO E RAFFRESCAMENTO PIANO DI INVESTIMENTD BIENNALE
Cosamisura LA CAPACITS DELL'ENTE DI MISURARE LA RILEVAZIONE E STESURA PROGRAMMA DI MANUTENZIONE E INVESTIMENTI
: ' E - i Ve Alsultato atteso anno | Rbultato atteso
Tipologia Unitd'di misura Algeritmo d! calcola Fonte dei dati oiservato e anno n 25 0l P
EFFETTUAZIONE GARA
di risultato {otuput) | PERCENTUALE SEes 60.0%
Se altro, indicare qui CAMERA DI COMMERCIO
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032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche —I

004 - Servizi generali, formativi ed approwvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche 1

o
| PREDISPOSIZIONE NUOVO SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Nrindicatoriassocati 1 <<<nb:indicare pi i il Nrindi associati all'obiettivo

DEFINIZIONE DELLE SCHEDE E FORMAT NECESSARIE NELLA VALUTAZIONE E MISURAZIONE DEL PERSONALE

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL PERSONALE CAMERALE

Risultato attesoanno | Risultato atteso anno

Unita di misura Algoritma di calcolo Fonte dei dati = a2
dirisultato (otuput) | PERCENTUALE :'.D::mm SeEEELy Priamo

nuUmero dl corsl Ol Tormazione, CAMERA BT COMMERTID
i

efatriiar

Se altro, indicare qui




m 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

..

(]
VIGILANZA $UI MERCATI E 5UI PRODOTTI PROMOZIONE DELLA CONCORRENZA A TUTELA DEI CONSUMATORI

d area regolazione del mercato e tutela del consumatore

- <<< nb: indicare preventi 11 Nr indi i iati all'obiettivo

PREDISPOSIZIONE DEL PIANO DI VIGILANZA E CONTROLLO [N MATERIA DI METROLOGIA PRODOTTO ENTRO IL 31.12.2014

il numero delle azicni effettuate nel 2014 rispetto a quelie del 2013

Unith di misurs Algoritmadicakolo | Fontedeidati | Uitimo valors owserato | Risutato atteso annan| U1 e e
di realizzazione fisica
Sealtro, Indicarequi | RISULTATO e YA | CRMERA DY CEERE PREDISPOSIZIONE PIANO
indicatore INCREMENTO PERCENTUALE DELLE ATTIVITA' DI VIGILANZA RISPETTO AL 2013 NELUAMBITO DEL PIANO DI VIGILANZA
Cosa misura LA PERCENTUALE DEL RISULTATO ATTESQ
Al
e T [Ty ey e o — L e
N, ISPEZIONT
di realizzazione fisica | PERCENTUALE 5 g 50.0%
Se altro, indicare qui RILEVAZIONE INTERNA

TASSO Di EVASIONE DEI VERBALI DI ACCERATMENTD

IL NUMERO DEI VERBALI ISTRUITI RISPETTO Al VERBALI DI ACCERTAMENTO RICEVUTI

. Tpokgle | Uniddimisura | Algeritmadicaicol | Fonte dei datl Ultima val rvato | Risult o m""—"“’ma-:"‘ aone "’Mm'";”" 2.
re U ie [spechicare N. DET VERBAL DY
snra) ACCERTAMENTD
QUAUTA® fsuttato RILEVAZIONE INTERNA RISULTATO
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