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Camera di Commercio

( Napoli ;

Organismo indipendente di valutazione

Verbale n. 4 OIV/2024

DOCUMENTO DI VALIDAZIONE

DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2022

L’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) della Camera di Commercio di
Napoli, si & riunito alle ore 10:00 presso la sede di Piazza Bovio, risulta assente giustificato il dott. Ciro
Maglione.

A. L'Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV) della Camera
di Commercio di Napoli, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera c), del decreto legislativo
n. 150/2009, ha preso in esame la Relazione sulla performance per I'anno 2022

B. L'OIV ha svolto il proprio lavoro propedeutico alla validazione sulla base
degli approfondimenti ritenuti utili, tenendo anche conto dei documenti ufficiali gia in
possesso o resi pubblici dai competenti uffici, nonché degli elementi emersi dalla
Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza
e integrita dei controlli interni, predisposta, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a)
del citato decreto legislativo n. 150/2009, dall’OIV.

C. Tutto ci6 premesso, I’OIV valida la Relazione sulla performance per I’'anno 2022 ed

INVITA

La Camera di Commercio di Napoli a pubblicare ai sensi del D.Lgs n.33/2013 la relazione
finale delle performance ed il presente atto di validazione sul proprio sito istituzionale nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.

| lavori si chiudono alle ore 10:30

Napoli, li 15 maggio 2024

I1 Presidente

Dott. Ih o I Componenti

. Dott.ssa Biagia Buono

Dott. Ciro Maglione (Assente)



VALUTAZIONE OBIETTIVI 2022 All. !?] al Verbale n. 3 del 15/05/2024

OBIETTIVI INDIVIDUALI DIRIGENTI

CRUSCOTTO DIRIGENTE REA ORGANIZZATIVA OBIETTIVO INDIVIDUALE PESO RISULTATO oIV VALUTAZIONE NOTE
oV

Grado di utilizzo del budget stanziato per
gli interventi economici della CCIAA
Indica il grado utilizzo delle risorse . ;
SG_D1 - Utilizzo del  |stanziate per gli interventi economidi a verifica, prodotti a
budget stanziato per |favare del tessuto economico locale & la 5 e ;‘I:::;;:t: ok P
gl interventi capaciti della Camera di rispettare g G . RASGINTO SRR
i nell la progr delle comprovane il

attivita e delle iniziative previste. mancato

2 raggiungimento
{Peso: 100,00%) [Tipologia: Efficacia) dell'obiettivo

Gli elementi
documentali di

L -]

Q-—@ B AmBOM®N

> -2 P~ -

Gli elementi
documentali di
Capacita di utilizzare le risorse messe a verifica, prodotti a
5G_02 - Supportare  |disposizione per il turismo rendiconto
le strutture turistiche | (voucher/contributi) 50,00% 0,00% dall'Ufficio,
| del territorio (Peso: 100,00%) compravano il

mancato
raggiungimento.
dell'obiettivo

NON Verificato il
RAGGIUNTO 15/05/2024

mePpP I mZmO

Gli elementi
documentali di
Grado di copertura delle attivita formative verifica, prodotti a

dedicate al personale rendiconto
(Peso: 50,00%) dail'Ufficio,
comprovane il
OPL32- raggiungimento

Adegusmento del dell'oblettive
capitale umana per 50,00% 100,00%
lo svolgimento della

mission camerale

©—-—™ MO - wmo

-
Pm3 P

RAGGIUNTO

Verificato il
24/04/2024

Gli elementi
documentali di
p per il verifica, prodotti a
reclutamento del personale rendiconto

(Peso: 50,00%) dall'Ufficio,
comprovano il
raggiungimento
dell'obiettive

mM~» Z 0w DmT

RAGGIUNTO

O—-—™ B - m>DdEOMW®N

o >

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconto Verificato il
50,00% 100,00% dall'Ufficio, RAGGIUNTO 24/04/2024
comprovana il
raggiungimento
dell'abiettivo

merP3mZmO

T —@m—z -

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconto Verificato il
100,00% dall'Ufficio, RASGRINID 24/04/2024
comprovano il
raggiungimento

dell'obiettiva

Gli elementi
documentali di
wverifica, prodotti a
rendiconto

50,00% dall'Ufficio,
compravano il
parziale
raggiungimento
dell'obiattivo

Pmo P

PARZIALMENTER Verificato il
AGGIUNTO 15/05/2024

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a
rendiconto

50,00% dall'Ufficio,
comprovano il
parziale
raggiungimento
dell'oblettivo

mZOo-NODOZTO®™w

PARZIALMENTER Verificato il
AGGIUNTO 15/05/2024

Gli elementi
documentali di
verifica, prodotti a

rendiconto NON Verificato il

dall'Ufficio, RAGGIUNTO 24/04/2024
comprovano il

raggiungimento
dell'obiettivo

83,26%
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mZO==wvwmo
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Dir_An_Reg_01 -

Gli elementi
documentali di

dell'obiettivo

Grado di utilizzo del budget direzionale verifica, prodotti a
Utlizzo del Budget {57, 4oy Regolazione del mercato rendicorta Verificata I
stanziato per 'A(ea 5.1, 100,00%) 333 | 100.00% dall'Ufficio, RAGGIUNTO 24/04/2024
Regolazione del
PR comprovana il
raggiungimento
dell'obiettivo
Gli elementi
documentali di
Dir_An_Reg_02- | Grado di utilizzo del budget direzionale verifica, prodotti a
Utilizzo del budget 2022 Area Anagrafe economica rendiconto Verificato il
stanziato per FArea (Peso: 100,00%) Hpsx | 1oamw dallUficio, FAGTIRINIO 2a/04/2024
| Anagrafe Economica comprovano il
2 raggiungimento
dell'obiettivo
Impatto dell'azione progettuale cameraie
In termini di tipologie di azioni rese a Gli elementi
vantaggio dei beneficiari finali documentall di
OP.3.3.2 - Potenziare (Peso: 50,00%) verifica, prodotti a
| servizi mirati per la rendiconto NON Verificato il
eil - N 00 dall'Ufficio, RAGGIUNTO 15/05/2024
oo Efficacia dell'azione camerale nel comprovana il
soddisfare | M_ddh imprase raggiungimento
(Pesa: 50,00%) dell'obiettivo
Gli elementi
documentali di
Dir_Gs_01 - Utilizzo | Grado di utilizzo del budget direzionale verifica, prodotti a
del budget stanziato 2022 Area Gestione risorse rendiconto Verificato il
per lArea Gestione (Pes0:100,00%) W | K daltumcie, | TRESUNTO | aa0a/202e
Risorse compraovano il
raggiungimento
dell'obiettivo
Gli elementi
. documentali di
o:'_':i;;uz‘; “Bando g ‘"""":ﬁ“ N 50,00% 100,00% Wﬂ:‘:;::’:;‘“ ’ RAGGIUNTO sl
sk (Peso: 100,00%) dall Ufficio, 24/04/2024
comprovana il
raggiungimento




VALUTAZIONE PERFORMANCE 2022

All. A) al Verbale n. 3 del 15/05/2024

VALUTAZIONE RELAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO VALUTAZIONE RELAZIONE ESITO VALUTAZIONE
PROGRAMMA OBIETTIVO OPERATIVO RISULTAT 170 VERIFI BIETTIVO STRATEGICO ESITO VERIFICA OIV
ISUL 0 PERFORMANCE ESITO ICA OIV | ESITO VALUTAZIONE OIV | NOTE COLLEGAMENTO o Gl RISULTATO PERFORMANCE ITO oV NOTE
0P 1.1.1- Rlcognizione. - Moniscassle
1L + an Gli slement documentali di
relativi 100,00% RAGGIUNTO : RAGGIUNTO o)
2 eio, comprovan I 28/04/2024
3% (Peso:100,00%) jmento dellobiettivo
0P 1,12 Audit di aggiornamento b il ol e il element documental i
SRL12 pacmncicns et 100,00% RAGGIUNTO RAGGIUNTO Yoo commuaione aline d ffidentare ,.giaia frmpSotn ek ammbiinrations P 100,00% RAGGIUNTO il RAGGIUNTO bt
Irorganizzazione  (Peso: : o
28,57%)
100,00% RAGGIUNTO RAGGIUNTO ke
RAGGIUNTO RAGGIUNTO e B
regungimento deifoblttia RAGGIUNTO
Gli elementi documentali di
verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
100% RAGGIUNTO dallUtfcio, comprovana i RAGGIUNTO 20/04/2024
ragglungimento dell'oblettivo
PARZIALMENTE RAGGIUNTO
Gli elementi documentall di m“a”‘:!-: documentall di =
‘ariics, ot cbadi eata i verifica, prodotti a rendiconto Verificata il
£ a0 mpmaes | woumro | s B o Bttty BT I
m raggiungimenta dell'oblettivo raggiungimento dell'obiettivo
a
>
Gli elementi documentali di P o
verific,prodott a rendiconta Vericatall RAGGIUNT
RAGGIUNTO dall'Ufficio, comprovano il RAGGIUNTO 24/04/2024
rogghungimenta defobistivo
2 100,00%
M A
m Gli alementi documantall di
verifica, di
u RAGGIUNTO pralosgimmnty RAGGIUNTO i RAGGIUNTO
m raggiungimento dell'sblettive
M
& il lement documentai di
o) i, prodot arendiconta Vet :
m RAGGIUNTO dall'Utficio, comprovano il RAGGIUNTO 24/04/2024 josi3
& ragungiments delsbettivo jpeescoeis NON RAGGIUNTO
= op 131 [eso: 25,00%) Tpologia: trutur) ¥
= aciendate (ex art. 1000%
W JoP 1.3.1 -2-Tempestivita Gli elementi documentall di
verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
& emisione prowedimenta per RAGGIUNTO e RAGGIUNTO Eipals
[Cassa Mutua raggiungimento deil'obiettivo.
(Peso: 50,00%)
P e ARG
Bt e e d esigenze arganizzative RAGGIUNTO
[copertura delle attivita : 25,00%)
formative dedicate al —— et
personale e 24/04/2024
i a a0k s rodott a rendlconto
o dall'Ufficio, comprovano il
joP1.3.2 1
per lo svolgimento deila mission camerale 100,00% organizzativa e valorizzare le Gl elementi doeumental di
(Peso: 33,33%) 0P 1.3.2-2- Realizzazione: risorse umane. verifica, prodotti a rendiconto GGIUNTO Verificato il
procedure Z peril Gli element| documentall di e 91,33% dall'Uffico, comprovano il RAGGIUNT! 15/05/2024
reciutamento del RAGGIUNTO dh_n..:hl‘wuci arendiconto Mﬂ“ﬂum (Peso jos 1.3 aa RAGGIUNTO ragglungimento dell‘obiettivo
(Peso: 50,00%) raggiunginento dellabiettivo [ong :
OP 1.33-1- Predisposizione e
per il servizio di i "
RAGGIUNTO RAGGIUNTO e
informatici(infocamere)
(Peso: 50,00%)
0P 1.3.3 -Gestione eficiente della
fascicolazione/conservazione dei 100,00% [0 Al Ritacions Gl Bttty it bt RAGGIUNTO

33,33%)

(Peso: 25,00%)




Gl efementi documantall di
verifica, prodotti a rendiconto

Verificato I

RAGGIUNTO dall Ufficlo, comprovano i1 RAGGIUNTO 24/04/2024
ragglungimento dell'obiettivo
Verificato il
RAGGIUNTO verfca, prodattia rendicanto 24/04/2024
dalUffico, comprovano f §
<] robtettno ) b
- ca, prodotti
m rendiconto dall'Ufficio,
Gif lementi documental di PARZIALMENTE RAGGIUNTO | o marovano il PARZIALE
m P14t RAGGIUNTO erifica, prodattia rendiconta Verificato I [0S 1.4 - Governare le jos 1.4- (il raggiungimento dell'obiettivo raggiungimento
sistema delle partecipate della CCIA di 100,00% SeuR, et i i 20% S0,00% strategico in questione deriva dal delabiettivo PARZIALMENTE | vericas
o Napoll (Peso: 100,00%) resunaimento dellobietive organizzative esterne dellente  |{Peso: 100,00%) 4 obiettivo i ra 15/05/2024
m (Peso: 28,57%) operativo collegato (v. in seguito | delfobiettivo deriva dal
= 0P 14.1)) ot
g delfobiettivo operativo
£ i elementi documentall di collegatn (0P 14.1)
RAGRIUNTD i ool raainTo [ SO
ragglungimento dellobiettivo
Verifeata
RAGGIUNTO
verfc,prodtti a rendiconto e Gl slementi documental
dail'Ufficio, comprowano il di verifica, prodotti a
100,00% lobiettivo. 100,00% rendiconto dall'Ufficio, Verificato il
1 2#/042024
Gl slement documentall di - g
verifica, prodotti a rendicanto Verificata il e
RAGGIUNTO e e comemea RAGGIUNTO b s RAGGIUNTO
raggiungimenta deilobisttivo
Gli slementi documentali di
werifica, prodotti a rendiconto Verificata il
RAGGIUNTO dall'Ufficio, camprovana I RAGGIUNTO 24/04/2024
raggiungimento deloblettivo
RAGGIUNTO
Gl slementi documentall di
verifica, prodott! a rendiconto Verificata il
RAGGIUNTO dall'Utficio, comprovana Il RAGGIUNTO 24/0472024
100,00% raggiungimento dellobiettiva
Gli elementi documentall d1
werifica, rodote a rendiconts Verificata
RAGGIUNTO dail'Ufficio, comprowano il RAGGIUNTO 24/04/2024
ragglungimento dell'obiettivo
RAGGIUNTO
i slements documentalldi
rifics Verificato il
100,00% dallufficio, comprovano 24/08/2028
raggungimento dallobiettivo
Gli elementi documentali
Gl elementi documental ¢ diverifica, prodotti a
i verificato i 00% rendiconto dal'Ufficio, vrficato i
dallUffico, comprovano 24/08/2024 100, comprovano il RAGGIUNTO  Loyjoaracna
raggiungimento dell'obiettivo raggiungimento
dellobiettivo
Gl elementi documental di
100,00% verifica, prodotti a rendiconto Verificato il
RAGGIUNTO dall'Utficio, comprovana il RAGGIUNTO 24/04/2024
raggiungimento dellabiattvo RAGGIUNTO
Gli elementi documentali di
wverifica, Verificato il
° daifUfficio, comprovano il RAGGIUNTO 24/04/2024
raggiungimento dellabiettiio
Gli elementi documentali di
verfica, prodote a rendiconto Verificata i
RAGGIUNTO dall'Ufficio, compravano I RAGGIUNTO 24/04/2024
ragglungimento dellabiettivo
100,00%
RAGGIUNTO
Gli slementi documentall di
RAGGIUNTO verifica, prodotti a rendiconto RAGGIUNTO Verificato |

dallUfficio, compravano |
ragglungimenta delloblettivo

24/04/2024




0P.3.1.1-1- Preparazione
delfatto d'indirizzo giuntale
per lemanazione di un bando

Gli elementi document

o]

realizzate dalle CCIAA
Peso: 0,00%)

05315 Imprese interessate allo sviluppo di iniziative & programmi
Jdi promazione all'estero, con il coinvolgimento dalle CCIAA
(Peso: 0,00%)

05 3.1-c Livello di supporto alle imprese in tema di
internazionalizazione

Mis: numerosita delle imprese assistite sui temi
dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, seminari, ecc.)

NUIN RAGOIUN U

NON RAGGIUNTO

NON RAGGIUNTO

05 3.2-¢ Capacita di rendicontare (progetto 20% PID)
(Peso: 0,00%)

NON RAGGIUNTO

NON RAGGIUNTO

su interazionalizzazione per RAGGIUNTO RAGGIUNTO
erogazione contributi darimico; compravano N (Peso: 0,00%) (Tipologia: Valume)
ksl ragglungimento dellobiettivo
2
=3
2
w
m 05 3.1-d Livello di attivita di informazione e orientamento ai mercati
M [Esprime il volume di attivita degli incontri e degli eventi di
- mercati (webi s Gli elementi
“ ﬂ caa di NON RAGGIUNTO documentali di verifica,
S 07.3.1.1- Preparare le PMI ad affrontare | 05 3.1 sostenere lo sviluppo  [{3*% prodottia rendiconto
= -3.1.] Verificato il (Peso: 0,00%) (Tipologia: Vol erificata
Peso: 100,00%) 50,00% \e/ossona. |detintemazionalizzazione delle & )| Qipologia: Volirne) 25,00% dallUfficio, NON RAGGIUNTO | 1!
imprese (Peso: 25,00%) comprovano il mancato
s raggiungimento
M dell'obiettiva
o [055 1¢ Grado di coinvolgimento defle imprese in attvits d1
N internazionalizzatione
M Misura fincidenza delle imprese assistite sui temi
= rispetto al i
o esportatrici
= (Peso: 0,00%) (Tipologia: Efficacia) NON RAGGIUNTO
Qt.m.».??““—“—ﬂ“““ a Talww G T dello Sy Tl
o ementl documentall di indica la capacith di risposta entro | 5 gg delle domande pervenute
del Bando verifica, prodotti a rendiconto| PARZIALMENTE ;" b
__,i=.._“=.hﬂ_~_~.-.v__nuﬂ ) NONRAGGIUNTO e i RAGGIUNTO informazioni/quesiti su pratiche necessarie per attivith di
e s e mancato ragglungimento import/export ma anche infarmative su fiere e iniziative per I'estero
(Peso: 0,00%) (Tipologia: Qualita) NON RAGGIUNTO
05 3.1-g Capacita di rendicontare (progetto 20%.
nternazionalizazione) NON RAGGIUNTO
(Peso: 0,00%)
155522 el i attivics i valutazions defla matarits digitale defle
imprese
Misura la a assessment.
e i dal PID {anch.
(Peso: 0,00%) (Tipologia: Volume)
S NON RAGGIUNTO
£
3 0P.3.2.1-1- Preparazione
w deilatto d'indirizzo giuntale 1
m [oer Pemanations di un bando Gli elementi documentali di
S S dighaliiaia s per RAGGIUNTO verifica prodattia rendiconto
° st bt dall'Ufficio, comprovana i J55 325 Adion af diffusione della cultura digitate realizzate dal PID
dell' g i i i ibil
£ Pion: " o0y raggiungimento dell obiettivo i
g (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc) organizzati
m Inell'anno dal PID
(Peso: 0,00%) (Tipologia: Volume)
H NON RAGGIUNTO
2 .
H Gli elementi
£ documentali di verifica,
3 prodottia rendiconto
3 k Tlﬂ.. it i o i arPID dall Ufficio,
P.3.2.1 - Favorire la digitalizzazione delle PARZIALMENTE Vertticato t 0532+ Favoris Misura la partecipanti a eventi arganizzati dalle |
g 50,00% jerifcata re comprovana il mancato Veriicata
m imprese (Peso: 100,00%) RAGGIUNTO 15/05/2024  |digitale (Peso: 25,00%) .un_t, sul PID 25.00% raggiungimento NON RAGGIUNTO 15/05/2024
H Peso: 0,00% : Vol Y
£ i\Ymerake; Voltssi NON RAGGIUNTO dellobi
g (Obbiettivo collegato al
s raggiungimento
m dell'obiettivo operativo
¢ |55 323 Grado di coinvolgimento dele imprase in attvia di eollegato (0P 3.2.1))
H 0P.3.2.1-2- Emanazione, a assistenza per la digitalizzazione e Padozione di tecnologie 4.0
M seguito di atto di indirizzo Gli elementi documentali di indica il di imp istite a vario titolo
2 guntale, del Bando verifica, prodotti a rendiconto attraverso | PID per quel che riguarda i servizi i digitalizzazione
& erogazione contributi NON RAGGIUNTO dall'Ufficio, compravana i tecnologie 4.0 rispatto al totale di imprese attive af 31/12 (escluse le
2 (digitalizzazione) mancato raggiungimento ataivita
2 (Peso: 50,00%) dellabiettivo (Peso: 0,00%) (Tipologia: Efficacia)
a3
w
g
2
4




NON RAGGIUNTO dallUficio, comprovano il

0,00% NON

NON RAGGIUNTO dall'Ufficio, cornprovana f

NON RAGGIUNTO dalfUfficio, compravano il

0,00% NON

NON RAGGIUNTO dakl'Uficio, compravana il

389% NON RAGGIUNTO daltfce, camsrovaoal1 | NONIRAGGIUNTO | 1272
NON RAGGIUNTO U, cmprovano |

0,00% NON

NON RAGGIUNTO dall'Ufficlo, comprovano il

NON RAGGIUNTO iU, comprovana

31,12% NON

NON RAGGIUNTO all'Ufficio, comprovane il

Gl elementi documentall di

di
RAGGIUNTO N e RAGGIUNTO

Gli nt
100% RAGGIUNTO e Tt e, RAGGIUNTO




